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Introduccion

En este documento, se presentan los resultados finales de la investigacion
denominada “Los jovenes del milenio: capital social y espacio publico urbano ante
el 19-S”, que se llevd a cabo en el marco de las actividades de la Agenda Prioritaria
para el Comité Cientifico de Reconstruccion y Futuro de la Ciudad de México, a

partir del sismo del 19 de septiembre, 2017.

El objetivo general de este estudio fue conocer mas sobre la participacion de los
jovenes en situaciones de emergencia, tal como la que se vivio a consecuencia del
sismo del 19 de septiembre, incorporando su vision en las propuestas de politicas
publicas para la renovacion y la transformacion de la Ciudad de México en el
mediano y largo plazo.

En este proyecto multidisciplinario y colaborativo se sumaron los conocimientos, la
experiencia y el esfuerzo de investigadores expertos en el tema, quiénes junto a sus
equipos de trabajo, generaron informacién valiosa, misma que analizaron desde

diferentes perspectivas metodoldgicas enriqueciendo los resultados.

El andlisis realizado revela que, en situaciones de crisis, las practicas de solidaridad
y cooperacion de los jévenes estan vinculadas con mayores niveles de capital
social. Se destaca el papel que tuvieron las herramientas tecnolégicas (redes
digitales y plataformas de comunicacion), especialmente en el caso de los jévenes,
ya que jugaron un papel fundamental en la organizacién, la canalizacién, de las
ayudas y en la verificacibn de los datos, promoviendo la transparencia y la
responsabilidad. En lo que se refiere a lo que sucede con la solidaridad observada
antes y después del sismo, se encuentra que esta surge y es muy visible durante
eventos como el sismo, es inmediata y renace ante eventos tragicos. Sin embargo,
pasada la situacion de crisis no se traduce en comportamientos colectivos y

organizados permanentes.



El material audiovisual complementa los resultados de la investigacion, ya permite
conocer las experiencias que vivieron los jovenes entrevistados durante y después
del sismo y conocer sus propuestas en lo que se refiere a la reconstruccion y futuro

de la Ciudad de México, narradas por ellos mismos.

Considerando que no se han efectuado estudios similares sobre el tema, aplicando
todas las herramientas teorico-metodoldgicas empleadas en esta investigacion, el
andlisis de la informacion captada proporciona imagenes frescas y espontaneas,

importantes y reveladoras sobre los jévenes en la Ciudad de México.

Los hallazgos de esta investigacion en torno a la movilizacion de los jovenes y su
relacion con el espacio publico en la Ciudad de México ante situaciones de
emergencia, tal como la acontecida el 19 de septiembre de 2017, forman parte de
un primer acercamiento relevante para conocer mas sobre el accionar de los
jovenes en situaciones criticas, cOmo se organizan las practicas solidarias, las
estrategias que emplean y que propuestas de accién son adecuadas para hacer
frente a situaciones similares que pudieran presentarse en el futuro. Esta
investigacion pretende contribuir precisamente en este sentido y que las propuestas

de politica publica que se hagan incorporen la vision de los jovenes.

El informe consta de tres secciones. La primera seccion, elaborada por la Dra. Sara
Gordony la Dra. Fiorella Mancini, contiene elementos tedrico-conceptuales relativos
a tres dimensiones fundamentales de la vida social: los niveles y formas de cohesion
social visualizados en términos de capital social, las percepciones de compromiso
civico y solidaridad social y el desempefio organizado de los y las jovenes ante
situaciones de emergencia. Dichos elementos sirven de referencia para desarrollar
el analisis cuantitativo del proyecto, con base en el planteamiento de dos grandes
preguntas de investigacion: a) ¢Con que tipo de capital social contaban las y los
joévenes que participaron en actividades solidarias relacionadas con el sismo del 19

de septiembre? y b) Qué tipo de continuidad tuvo la participacién social de jévenes



luego de su involucramiento en las actividades solidarias relacionadas con el sismo
del 19 de septiembre. Los principales resultados del analisis cuantitativo indican que
hay cuatro grandes caracteristicas relativas al vinculo entre capital social y
participacion de los jovenes ante el sismo del 19 de septiembre. Tomados en
conjunto, los resultados del analisis de estas cuatro caracteristicas, indican que la
cohesion es fundamental para aumentar los rendimientos sociales de las
sociedades contemporaneas; que el tipo de capital social con el que cuentan los
jovenes, actualmente es sumamente fragil, hibrido, basado mas en
comportamientos acotados y especificos que generalizados, exogamicos y civicos;
gue el compromiso civico individual es fundamental para esperar probabilidades de
cooperacion con los otros; y finalmente que la mirada severa que tienen estos
jovenes hacia el mundo social que los rodea, les exige y los impulsa a participary a
estar mas involucrados en actividades colectivas. Adicionalmente, analizan
aspectos relacionados con el rol de las tecnologias y con la continuidad de la
participacion y la solidaridad social de las y los jovenes. Por dltimo, Gordon y
Mancini, presentan un apartado de reflexiones finales derivadas de la vision

cuantitativa.

La segunda seccion, contiene los resultados del andlisis cualitativo elaborado por la
Dra. Marcela Meneses Reyes, que cont6 con el apoyo de Tanisha Silva y Damariz
Ortiz. Luego de una breve introduccién, Meneses presenta elementos conceptuales,
que definen y ubican a los jovenes considerando dos canales: la dimensién etaria y
la dimensidén sociocultural;, luego presenta elementos analitico-conceptuales
centrales en torno a la relacion de los jovenes con el espacio publico. Enseguida se
describe la metodologia empleada para el estudio cualitativo, destacando las
bondades de emplear la entrevista cualitativa semiestructurada para captar la
informacion. Los resultados se desglosan en el apartado denominado “Diversidad
de juventudes, diversidad de experiencias, una misma ciudad”. En este se describen
y presentan citas textuales sobre los siguientes aspectos: “Primeras impresiones y
reacciones”, “Y ahora ¢ qué sigue?”, “El papel de las autoridades”, “La importancia

” “*

de la comunicacién” “jExperiencia politica previa o nula experiencia?”, “Los

damnificados”, ¢ “Cémo conciben la ciudad tras el 19S7?”, “Sus propuestas para la



reconstruccion”, “El pufio en alto”. La seccion concluye con un apartado de

reflexiones finales.

La tercera seccion fue elaborada por el equipo de investigacion del Laboratorio de
Antropologia Visual del Instituto de Investigaciones Antropoldgicas, coordinado por
el Dr. Mario Alberto Castillo Hernandez. En esta seccion se presenta una breve
sintesis de los fundamentos teoricos y metodolégicos empleados para la
elaboracion del Cortometraje Documental (17 min.). Para ello se recolectaron
testimonios de damnificados de distintas colonias de la Ciudad de México, asi como
profesores y alumnos que resultaron afectados o formaron parte de las brigadas de
apoyo a damnificados. El proyecto documental intentd seguir la linea teérica que se
emplea en el laboratorio, intentando destacar el papel que jugaron las redes sociales
durante y después del evento, asi como destacar los valores que guiaron el actuar
de los jovenes ante el desastre. Esta seccién concluye con el apartado de

reflexiones finales.
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Enfoque cuantitativo

Sara Gordon
Fiorella Mancini

1. Revision de elementos tedrico-conceptuales de referencia para el estudio

En el marco de referencia general para el estudio se presenta un conjunto de

definiciones, conceptos y postulados tedricos que se utilizaran.

La investigacion que aqui se propone relaciona tres dimensiones fundamentales de
la vida social: los niveles y formas de cohesion social, visualizados en términos de
capital social, las percepciones de compromiso civico y solidaridad social y el
desempefio organizado de las y los jévenes ante situaciones de emergencial. La
preocupacion especifica es determinar si los niveles de capital social entre los
jovenes que participaron en las jornadas de emergencia del 19 de septiembre fueron
condicionantes de la solidaridad y ayuda que emergieron durante esos dias y, por
lo tanto, si fueron esos niveles de capital social los que impulsaron la coordinacion
y eficiencia social de aquellas jornadas. En otros términos, se trata de comprender
si las normas y valores que pautan la cohesion social de estos grupos constituyeron
un factor que favorecié mayores rendimientos sociales y elevo la capacidad de

atencion a las victimas y damnificados.

El problema a investigar es central, al menos por tres razones: en primer lugar, en
el campo disciplinario, abre una via de analisis fundamental para comprender el
vinculo entre jovenes, capital social y desempefio social en coyunturas de
emergencia. En segundo lugar, en el ambito del rendimiento de gobierno, el
conocimiento producido por la investigacién podria repercutir en la formulacion de
politicas y en la adopcion de criterios de inversion publica. Finalmente, en tercer
lugar, el proyecto es relevante en la medida en que permite seguir nuevas vias para
explicar de manera mas matizada la relacién entre rendimiento social y capital social

y comprender como, en el marco del desempefio social, se concilia el incremento

! Por desempefio organizado de las y los jovenes entendemos el nivel de competencia y de rendimiento de este
grupo social para atender problemas y construir bienestar social.



de la individualidad que los cambios impulsan con la responsabilidad colectiva, es
decir, permite saber por qué la modernizacibn no necesariamente produce la

fragmentacion y atomizacion que algunos autores plantean.

En términos generales, este problema y tensiones han sido abordados en México
de manera recurrente por dos vertientes de andlisis que se mantienen separadas.
De un lado estan los estudios sobre participacion por la via de los movimientos y las
organizaciones sociales que asumen que el caracter colectivo de esta participacion
se contrapone a los valores liberales y a la competencia e individualizacién que el
cambio produce. La idea central es que la participacion via los movimientos suple
el bajo rendimiento institucional, por lo que el desempefio social es diferente a éste:
es exclusivamente la participacion la que eleva este desempefio. Del otro lado, se
encuentran aquellos estudios que conciben a la cultura politica como el fundamento
de todo compromiso civico y, por consiguiente, establecen que la cultura civica, asi
como el desempefio social, se ven blogueados por formas de cooperacion y
asociacion que no estimulan los procesos de individualizacién social. Ambas
posiciones, por lo tanto, suspenden el problema de la responsabilidad individual y
su relacién con la cooperacion social, cuestion que deviene uno de los ejes centrales

de la presente propuesta.

Bajo estas premisas, para la realizacion del proyecto en su versién cuantitativa, se

han planteado dos grandes preguntas de investigacion:

a. ¢Con qué tipo de capital social contaban las y los jovenes que participaron
en actividades solidarias relacionadas con el sismo de 19 de septiembre?
b. ¢Qué tipo de continuidad tuvo la participacion social de jévenes luego de
su involucramiento en las actividades solidarias relacionadas con el sismo
de 19 de septiembre?
A su vez, para responder estas dos preguntas generales, se han propuesto las
siguientes preguntas especificas:
a. ¢Existe un vinculo determinado entre el capital social y la participacion de las
y los jovenes durante las jornadas solidarias que se generaron a partir del

sismo del 19 de septiembre?



b. ¢Qué tipos o formas de capital social predominan entre estos jovenes?

c. ¢Cuales han sido las principales formas de organizacion de las y los jovenes
durante las actividades solidarias relacionadas con el sismo de 19 de
septiembre?

d. ¢Los jovenes que participaron en las actividades de apoyo ante la
emergencia muestran rasgos de compromiso civico? ¢(Como ha sido la
participacion de esta poblacion durante la emergencia? ¢ Cuales han sido las
principales acciones que llevaron a cabo?

e. ¢Qué rol o papel tuvieron las herramientas tecnoldgicas en ello? Estas
herramientas ¢ permitieron cruzar distancias sociales y poner en contacto a
joévenes con distintos niveles educativos, valores, religion?

f. ¢La participacion social de esta poblacion ha continuado? Si es asi ¢se ha
involucrado en alguna experiencia colectiva? ¢ Esta participacion se ha hecho

bajo nuevas formas de organizacién?

Desde una perspectiva conceptual, como ya se dejo entrever, el marco tedrico que
permitiria responder de modo mas acabado cada una de estas preguntas de
investigacién es el de capital social. ¢Puede una sociedad o comunidad, mejor
cohesionada socialmente producir una capacidad mas elevada para coordinar
acciones y atender problemas de orden comun? Esta pregunta de orden general ha
estado presente, formulada de diversas maneras, en el desarrollo disciplinario de la
sociologia y mediante ella se introdujo y convalidé la importancia del elemento
estrictamente social en el buen funcionamiento de las sociedades modernas. En
efecto, la pregunta alude a la relacién entre condicion o calidad de lo social y lo que
se podria llamar el desempefio de la sociedad, entendido como la capacidad
sostenida para resolver problemas comunes, producir bienestar, satisfaccion social
y convivencia ordenada. La relacion y tension entre lo social y el desempefio general
de la sociedad persiste sin importar bajo cual modalidad se atienda: ya sea como
desarrollo econdmico o humano, como desempefio institucional con eficacia de
politicas, o como capacidad de incrementar y sostener altos niveles de legitimidad,
gobernabilidad o procesamiento institucional de conflictos.

10



La relacion entre capital social y desempefio social se ha vuelto a plantear en las
tltimas décadas tanto por razones de orden conceptual como por la necesidad de
impulsar politicas mas eficaces ante los dilemas y caracteristicas de mayor
complejidad de las sociedades contemporaneas. En ese sentido, el avance
disciplinario y de la investigacion aplicada han permitido constatar que el buen
funcionamiento de la sociedad o su perturbacion a causa de problemas sociales,
constituyen dimensiones complejas que ya no admiten asociaciones simples,
consideradas como vélidas durante muchos afos. Se trata de dimensiones cuya

explicacion, entendimiento y atencion publica requieren de otras tantas variables.

Asi, y con diferentes ritmos en distintas areas (desarrollo, salud publica, violencia,
desastres naturales), se ha ido llegando a la conclusién de que es necesario
establecer relaciones mas acabadas, y donde se incorporen otros elementos que
maticen o acentlen las relaciones pre-establecidas, particularmente cuando se

vinculan niveles de un fenémeno con otro de la misma complejidad.

En dicho contexto, el concepto de capital social ha sido altamente atil y fértil. En su
estudio clasico, Putnam (1993) demuestra, al comparar las regiones norte y sur de
Italia, que las tasas mas altas de desempefio institucional, de desarrollo econémico
y de salud de la primera region, estaban estrechamente ligadas al nivel de capital
social, controlando una serie de variables estructurales. Por otro lado, un estudio de
Sampson (1997) sobre dos barrios de Chicago con caracteristicas socioeconémicas
semejantes, pero con tasas de violencia diferentes, muestra que la diferencia se
debia, especialmente, al nivel diferenciado de capital social que se observaba en
cada una de las comunidades. Otro trabajo de Portes (1993), al analizar el bienestar
de las distintas comunidades de inmigrantes en Estados Unidos, demuestra que
ciertos grupos de migrantes prosperaban mas que otros, debido, entre otros
factores, a los niveles elevados de capital social de dichas comunidades. A una
conclusién similar llegan Coleman (2000) cuando analiza experiencias de
aprendizaje en diferentes escuelas norteamericanas y Kawachi (1999), al demostrar
que, en términos de salud publica, el capital social es un factor que explica de forma
mMas precisa y matizada la disminucion de comportamientos de riesgo y el uso mas

adecuado de servicios publicos.

11



Cada una de estas investigaciones atiende el problema de cémo ciertas cualidades
de lo social logran que ciertas comunidades o sociedades favorezcan un mejor

desemperio social y rendimiento institucional.

En cualquier sociedad o comunidad, el capital social es un referente de la
organizacion social especifica que lo sostiene o mantiene. En términos generales,
sus principales componentes son los diversos niveles y tipos de confianza, el acervo
de redes sociales, los grados de asociatividad y el bagaje de valores ciudadanos y
compromiso civico que distinguen a una determinada formacién social. La
particularidad de estas caracteristicas es que pueden mejorar el funcionamiento
social ya que, entre otras cosas, facilitan la accién colectiva y ello aumenta las
posibilidades de cooperacién. En ese sentido, el capital social deviene un activo (de
personas, hogares, comunidades, sociedades) que se va generando en un proceso
dinamico de interaccion cotidiana y permanente con los otros que, a su vez, genera
lazos de solidaridad y de cooperacién entre los individuos de una misma o de
distintas comunidades. A partir de la construccion de estas relaciones sociales
basadas en la confianza, en la reciprocidad (ambas en términos generalizados y
acotados) y en valores ciudadanos, es esperable que se pueda desarrollar un
sistema de intercambio de favores al que cada persona involucrada puede acudir
para resolver alguna necesidad puntual o para colaborar en la resolucion de otras.
En estos términos, el capital social estaria conformado por esta red de proteccion
social comunitaria que nace de la reciprocidad de estos favores.

Este proceso de interaccion favorece el fortalecimiento de la confianza y la
reciprocidad que sostienen el capital social, y genera normas de conducta que
tienden a la cooperacién y a la coordinacion de acciones colectivas que, de manera
organizada, permiten el logro de objetivos comunes y de mejoramiento de las
condiciones de vida de los participantes. A su vez, un determinado nivel de
cooperacion social puede actuar como un sistema complejo de incentivos que

mejora el desempefio social.

Si bien no existe una definicidn Unica, en términos generales, el capital social puede

definirse como un conjunto de recursos relacionales con el que los individuos (o las

12



comunidades) cuentan para facilitar la resolucion de problemas comunes ?.
Siguiendo a Putnam, el capital social puede definirse como determinadas
caracteristicas de la organizaciéon social que, como la confianza, las normas o las
redes, pueden impulsar la eficiencia de la sociedad, facilitando acciones
coordinadas. Estos rasgos, a su vez, conferirian dinamismo a la vida social y
coadyuvarian a generar creatividad social. En sus propias palabras “el capital social
se refiere a las caracteristicas de la organizacion social, como la confianza, las
normas y las redes, que pueden impulsar la eficiencia de la sociedad facilitando
acciones coordinadas que se caracteriza por la existencia de redes comunitarias en
las esferas voluntarias, estatales y personales; la densidad de las redes en tales
esferas; el nivel de compromiso civico a nivel local; el sentido de solidaridad con
miembros de la comunidad; y las normas de confianza y reciprocidad, soporte y

cooperacion”.,

Coleman (1990), por su parte, afirma que “el capital social es definido por su funcién.
No se trata de una entidad Unica, sino de una variedad de entidades que tienen dos
caracteristicas en comun: todas ellas consisten en algun aspecto de la estructura
social, y facilitan ciertas acciones de los individuos que estan dentro de la misma.
Como otras formas de capital, el capital social es productivo, haciendo posible el

logro de ciertos fines que podrian no obtenerse en su ausencia”.

Finalmente, Krishna y Shrader (2001) definen capital social como “la capacidad
colectiva de canalizar recursos potenciales derivados de las redes (personales y
organizacionales) y de las normas sociales para controlar signos visibles de
desorden publico e inducir pautas de comportamiento”. Estos autores dividen los
componentes del capital social en dos dimensiones: estructural, que se refiere a la
extension e intensidad de los vinculos asociativos y a las practicas de accion
colectiva que facilitan a la gente involucrarse en problemas de orden comun; y la
cognitiva, la cual incluye normas, valores y actitudes que influyen sobre la confianza,

solidaridad y reciprocidad, y que impulsan el interés por los asuntos publicos.

2 Existe una gran variedad de definiciones de capital social. Ademas de las mencionadas en el cuerpo de este
documento destacan la de Bourdieu (1992), la del Banco Mundial (1998), la de Portes (1995, 1998) y la de
Sampson et al (1997).

13



A partir de estas escasas definiciones es claro que el componente nuclear que
caracteriza al capital social como factor regulador del desempefio social es su
capacidad para solventar formas de organizacion que dinamizan y potencian la vida
social y generan por ello creatividad social. Dicha caracteristica deviene sumamente
importante en un contexto global en el que la propia sociedad tiende a asumir la
regulacion de sus procesos y se impulsa una mayor corresponsabilidad entre
sociedad y estado, lo que a su vez supone la capacidad de los individuos para
impulsar formas organizadas de atencion y gestion ante los problemas de su
ambiente. En ese sentido, el capital social trata de relaciones interpersonales y de
cualidades especificas de asociacidbn basadas en la confianza y en lazos de

cooperacion.

Se trata, en definitiva, de un amplio repertorio de actitudes, formas de
comportamiento, referentes, normas, técnicas e instituciones con el que un grupo
humano puede enfrentar los costos de la accion colectiva. Este sistema de recursos
varia de una comunidad a otra, aunque las diversas manifestaciones del capital
social tienen un denominador comun: las practicas que hacen notoria su existencia.
Estas son, en términos generales: 1. La confianza y la reciprocidad; 2. La
participacion estable en actividades colectivas y diversas redes sociales®; 3. La
cooperacion en esfuerzos comunes; 4. La existencia de espacios para la
organizacién social a partir de diferentes criterios de asociatividad; y 5. El
compromiso civico de los participantes, basado en actitudes y valores ciudadanos.

Esta definicion “amplia” de capital social alude tanto a componentes estructurales
como cognitivos. Es decir, es una definicion que contempla tanto valores culturales,
normas e ideologias, como organizaciones e instituciones sociales. De alli que se
considere que el capital social se construye en un proceso reiterativo de interaccion

cotidiana, donde los elementos estructurales y cognitivos se retroalimentan

3 A su vez, la mayoria de los especialistas distingue tres grandes tipos de redes sociales: aquellas vinculadas por
el afecto y el carifio que configuran relaciones estrechas en un determinado grupo (bonding o capital social de
union); redes de capital social fundados en enlaces de afinidad o compafierismo medianamente cerrados,
generalmente entre grupos de intereses comunes y del mismo estatus (linking o capital social de vinculacion);
y, finalmente, redes basadas en sentimientos de respeto y relaciones asimétricas entre personas con pocos
intereses comunes (bridging o capital social de aproximacion).

14



permanentemente. Por lo mismo, en dicha construccién, quienes participan en estas
interacciones generan sentimientos solidarios y de colaboracion comunes. En esta
relacion de confianza se puede desarrollar un sistema de favores al que cada
persona involucrada puede acudir para resolver sus necesidades puntuales. Esta
red de proteccidn social comunitaria que nace de la reciprocidad de estos favores,
se denomina capital social. En ese sentido, a mayor grado de acumulacién de
capital social, estas condiciones de confianza y de practicas reciprocas, generan
normas de conducta y la emergencia de un sistema de organizacion o red social,
capaz de soportar la accion colectiva para el logro de objetivos de mejoramiento de
las condiciones de vida de sus miembros. Es preciso tomar en cuenta que no toda
forma de reciprocidad tiene la misma importancia, por lo que es necesario distinguir
entre la forma especifica o particular, y la forma generalizada o difusa. La primera
ocurre cuando se da un intercambio de recursos, materiales o simbdlicos, cuyo valor
se considera equivalente, y se delimita como un evento especifico en el tiempo; en
la segunda, en cambio, los intercambios no se dan de manera inmediata, sino
desfasados en el tiempo, y no son estrictamente equivalentes, por ello favorecen la
expectativa de que los beneficios serdn mutuos y, a largo plazo, equivalentes,

aungue en lo inmediato no lo sean.

El acopio de capital social incide directamente en la acumulacién de la confianza,
ya que se trata de un sistema predecible de practicas estables y actitudes sociales
reiteradas cuya expresion define el animo y la disposicion de las personas para
participar y cooperar en las acciones colectivas. A su vez, el capital social requiere,
para materializarse, de la existencia de espacios organizados alrededor de causas
e intereses especificos, de ahi que la organizacién social sea también indispensable
para su reproduccion. Si, como es el caso de esta investigacion, se buscaba
conocer el capital social acumulado en un determinado grupo social (las y los
jovenes), fue necesario observar este tipo de practicas que el capital social detona

y favorece (mas que indagar el sistema original de recursos que lo constituyen).

Se puede afirmar, por tanto, que en un determinado grupo social se esta en
presencia de indices elevados de capital social cuando entre sus integrantes existen

niveles altos y reiterados de confianza, que a su vez generan animos individuales
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favorables para una participacion estable, dentro de un conjunto de espacios
organizados, donde la cooperacion sea considerada como una practica durable y
efectiva para la resolucion de los problemas comunes. Es necesario advertir que el
capital social no se produce en todos los niveles asociativos de una sociedad.
Existen, al menos, tres niveles distinguibles. El primero seria el relativo a los
entornos familiar, afectivo, étnico o religioso. En general este nivel esta constituido
por relaciones fuertes en las que se dan encuentros frecuentes, amplitud en los
temas de conversacion y apoyo mutuo. Este nivel asociativo surge en el espacio de
lo privado pero puede extenderse al espacio pubico, y se organiza ya sea en formas
jerarquicas, o en modalidades igualitarias como los grupos de pares de los jévenes

o los vecinos.

El segundo nivel asociativo se despliega en el espacio de lo publico. En él sus
integrantes tienden a asumir una posicion de igualdad dentro de las redes a las que
pertenecen y el objeto de su asociacion es mas preciso (el agua potable, la
educacion, la seguridad, los derechos humanos). Se trata, por lo general, de redes
abiertas para la incorporacion de nuevos integrantes. Este nivel se distingue
ademas por el hecho de que personas diferentes cooperan voluntariamente en una
misma direccion por necesidades, intereses o valores que les son comunes. Es
precisamente en este nivel asociativo donde se produce el capital social que tiende

a generar beneficios a la comunidad.

Por dltimo, se encuentra la red de asociaciones terciarias. Entre ellas se ubican las
empresas, los partidos politicos, las iglesias y los grandes conglomerados de
intereses econdmicos y sociales (sindicatos o las cAmaras empresariales). Se trata
del nivel macrosocial donde el individuo no puede colocarse en situacion de simetria
y donde el poder se organiza jerarquicamente. Si bien este tercer escalén de la
organizacién social tiende a beneficiarse de la acumulacion de capital social, no es
en donde se produce originariamente. A partir de esa distincion entre tres niveles
de asociacion, para los propdsitos de esta investigacion sera en los niveles primario
y secundario donde se fijara la atencion con respecto a la produccion de capital

social.
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Ademas de la confianza, la participacion en redes sociales y los niveles de
asociatividad, otro componente central del capital social es el llamado compromiso
civico, relacionado con una serie de valores ciudadanos y democraticos. En
cualquier democracia, de hecho, una de las instituciones que merecen mayor
atencion y andlisis es la ciudadania. Esta se constituye de una serie de preceptos
juridicos asi como de un conjunto de principios y valores éticos concordantes con
ideales democraticos y normas de reciprocidad generalizada, que permiten sostener
una relacion continua de intercambio, no siempre entre los mismos agentes
particulares, sino entre personas que no se conocen; de este modo, se favorecen
conductas civicas. En virtud de que, en general, se da una asociacion entre las
normas efectivas de reciprocidad generalizada con redes de intercambio social,
estos dos componentes definen el caracter civico de las relaciones y constituyen los
factores que hacen que el capital social garantice que la cooperacion se oriente al
bien publico. En ese sentido, es importante determinar en qué medida los valores
ciudadanos mas representativos de esa cultura han encontrado carta de residencia
en el repertorio cognitivo de las y los jovenes en los grupos y asociaciones donde
participan los entrevistados.

Entre los principales elementos del compromiso civico se encuentran la conciencia
ciudadana, el respeto a la legalidad, la responsabilidad, la inclusién y el interés por

los asuntos publicos.

La conciencia ciudadana implica que las personas se otorguen a si mismas y a los
otros el derecho a tener derechos y obligaciones y estén dispuestas a respetarlos y

defenderlos en las instancias legitimas del orden juridico y social establecido.

El respeto a la legalidad conlleva la apreciacion del papel que juegan las leyes frente
a la proteccién de sus derechos y también en el reconocimiento de sus obligaciones,
ya que una comunidad politica en donde predomina el respeto por la ley tiende, a
Su vez, a generar pactos mas solidos entre las personas; de ahi la posibilidad de
acumular mayor confianza. En sentido inverso, si en tal comunidad la ley es tomada
como un tramite discrecional, manipulable o excusable, el individuo encontrara

argumentos para evadirla y lo mismo tendera a hacer respecto de los demas
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acuerdos que establezca con sus pares. En este caso, lo que habria que explorar
es la valoracion que se tiene sobre la legalidad y observar si se considera como un
atributo ciudadano el respeto por la ley y si tal apreciacion influye en su disposicion

para cumplir acuerdos con sus pares.

La incertidumbre con respecto al comportamiento ajeno contribuye a incrementar la
desconfianza. En sentido inverso, lo predecible del comportamiento ajeno hace que
las personas confien en sus pares y refuercen sus redes de organizacion. Si los
pactos entre los integrantes de una comunidad son respetados y cumplidos y si la
responsabilidad se impone sobre la frivolidad, la incertidumbre tiende a reducirse y
la confianza tiende a incrementarse. En ese sentido, deberia indagarse sobre la
apreciacion que las y los jévenes tienen respecto de la responsabilidad con la que
los miembros de su comunidad actdan frente a los pactos y acuerdos a los que se

comprometen.

La exclusién econdmica y cultural mediatiza el compromiso civico, por lo que resulta
probable, como hipétesis, que mientras mas limitada sea la situacion material de
existencia de los ciudadanos, menores seran las probabilidades de que éstos

participen en los asuntos de su comunidad.

Otro valor ciudadano relevante es el interés que el sujeto manifiesta por lo que
ocurre en su entorno publico. La hipétesis aqui es que esa disposicion lo induce a
razonar y discernir entre los asuntos de su comunidad y, por tanto, a forjar mejores
actitudes hacia la participacién y la cooperacion. Ahora bien, un ciudadano con una
necesidad genuina de informarse tiende también a buscar una buena, creible y
amplia oferta informativa. Es decir, se trata de alguien que tiene una preocupacion

legitima por acceder a las fuentes mas veraces de informacion.

En sintesis, confianza, participacion en redes sociales, asociatividad y compromiso
civico devienen los componentes esenciales del capital social. Para su
operacionalizacion, se define al capital social como un patrimonio de la sociedad,
en términos de la capacidad de manejo de normas, redes y lazos sociales de
confianza, que permiten reforzar la accion colectiva y sentar bases de reciprocidad

en el trato, que se extienden progresivamente al conjunto de la sociedad. En este

18



sentido, el capital social da cuenta de un conjunto de recursos valiosos que ejercen
los agentes sociales y que contribuiria a una sociedad mas cohesionada.
Finalmente, desde el punto de vista teérico metodoldgico, es preciso diferenciar
analiticamente entre las fuentes del capital social —qué lo origina—, sus componentes

—qué elementos lo componen— vy sus resultados —qué consecuencias genera.

Las fuentes del capital social son multiples y variadas, entre las que destacan, segun
la bibliografia especializada, los valores ciudadanos, las tradiciones y costumbres
de una determinada comunidad asi como las instituciones que moldean y dan forma
a su acumulacion. A su vez, los valores ciudadanos estan asociados al nivel o grado
de compromiso civico que impera en un determinado ambiente social y que compele
a los ciudadanos hacia la asociatividad, la participacion social y a la cooperacion
comunitaria. Algunos de los valores ciudadanos que mas han sido analizados desde
la perspectiva del capital social son la conciencia ciudadana, la responsabilidad
social y el interés por asuntos publicos. Todos estos elementos también estan
asociados al concepto de gobernanza, que considera la capacidad de los individuos
para organizarse entre ellos y con las autoridades para alcanzar determinados

objetivos.

Las tradiciones y costumbres, o la identidad social, a su vez, estan vinculadas con
los valores culturales que predominan en un determinado contexto social, al margen
de los niveles de compromiso civico, y mas relacionadas con aspectos culturales e
histéricos de la vida comunitaria, asi como con la percepcion sobre las
oportunidades que brindan las ciudades y consideraciones generales sobre la

“‘urbanizacion” y la vida moderna.

Adicionalmente, las instituciones son una fuente fundamental para la generacion de
capital social en la medida en que, a través de programas y politicas publicas,
ofrecen continuamente una serie de incentivos, recursos y valores que inciden en
las percepciones y condiciones de las personas para su participacion activa en el

medio social.

A su vez, los principales componentes del capital social, como sistema de recursos

relacionales con los que puede contar una comunidad para contribuir a superar
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problemas comunes, incluyen actitudes, comportamientos, nhormas y practicas que
pueden ser observables a través de: el nivel de confianza entre sus integrantes, la
participacion estable o el grado de asociatividad en actividades colectivas, la

reciprocidad de sus acciones y el grado de compromiso civico de sus miembros.

Finalmente, algunos de los efectos del capital social en las condiciones de vida de
los individuos pueden observarse mediante: la materializacién de la cooperacion, la
organizacion de los participantes via accidn colectiva y coordinacién de acciones,
asi como el nivel de control sobre su ambiente social y geografico que perciben los

integrantes de su comunidad.

Esquema tedrico para la definicion operativa de capital social

Integraciénsocial | -----o-o- T > Capital social
\ Operacionalizacion /
I Dimensiones .
Fuentes Componentes Resultados
QU G >
Inputs Outputs
¥ Confianza Cooperacion
Valores I |
| Reciprocidad Accidn colectiva
Tradiciones [
| Compromiso Coord de acciones
Instituciones ciyicd .
Asociatividad Control de Ambiente

&7 XD

Referencia Temporal Referencia Espacial

1.1 Algunos antecedentes en materia de capital social en México

A continuacion se presentan algunos resultados derivados de la Encuesta Nacional

sobre Capital Social (ENCAS), levantada en México en 2015, con fin de
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contextualizar algunos datos respecto del comportamiento y los niveles de capital

social en nuestro pais®.

En relacion con la solidaridad, los datos indican que la gente, en general, se ayuda
menos que un afio antes. Es decir, hay una percepcion generalizada de una
disminucién de la solidaridad social y de la cooperacion entre las personas. A su
vez, el principal motivo de esta disminucion esta dado por cuestiones econémicas
o por la inseguridad. Si se pudiera, se cooperaria mas. No es un problema de
valores o expectativas, sino de medios para lograrlo. Es como si el entorno o el
ambiente social no brindara las garantias necesarias para que la gente pueda

desarrollar su confianza o su cooperacion.

Respecto de la confianza generalizada (la mas importante en términos de capital
social), su nivel es bajisimo: 69 por ciento cree que hay que cuidarse las espaldas.
El nivel de confianza acotada también ha disminuido en el lapso de un afo, segun
la percepcion general, ya sea para pedir un préstamo a un amigo como para dejar
a alguien al cuidado de sus hijos. En cuanto a la confianza institucional, en
promedio, en quien mas se confia es en la familia y en quienes menos se confia es
en los empresarios. Este dato no es menor: hay mayor desconfianza en el

empresariado de este pais que en la policia, el gobierno o la justicia.

Los indicadores relacionados con la reciprocidad acotada indican que mas de la
mitad de la poblacién cree que sus vecinos estan al pendiente de su casa cuando
esta fuera. Este dato, si bien podria indicar un nivel importante de reciprocidad
(56%), debe verse a la luz de los demas datos. Es decir, al mismo tiempo que no se
observan niveles importantes de confianza generalizada, sin embargo si se
encuentran indicios de acciones reciprocas entre las personas. Ello pudiera
explicarse porque, mientras la primera es una especie de fe basada en

comportamientos generales, mas que individuales o especificos, la segunda se

4 En los ultimos afios, tanto a nivel nacional como internacional, una gran variedad de encuestas ha intentado
mediciones acabadas y complejas sobre capital social y determinados fendmenos sociales (desarrollo, violencia,
marginacion, pobreza). Entre las més relevantes se encuentran: 1. The Social Capital Community Benchmark
(Saguaro Seminar); 2. Civic engagement in America (Harvard University); 3. Social capital assessment tool
SCAT (Banco Mundial); 4. Desarrollo Humano en Chile 2000 (PNUD); 5. Social capital community survey
(University of Chicago).
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encuentra asociada a relaciones mucho mas inmediatas, con intercambios mas

concretos.

Al analizar la situacion de las redes sociales, a primera vista pareceria que son mas
importantes los lazos fuertes (familiares, amigos, compadres, vecinos) que los
débiles (companieros de trabajo, conocidos) para lograr varios objetivos personales
(conseguir trabajo, solicitar préstamos de dinero, pedir ayuda en casos de
emergencia, etc.). Sin embargo, a la gran mayoria de la gente se le dificulta poder
mencionar un problema que tuvo en el Ultimo afio y que necesité de la ayuda de

dichos lazos (75% menciona que no tuvo ningun problema).

El siguiente dato de interés respecto de las redes sociales es que se tienen pocas
y se utilizan menos. Para lo que mas se usan es para cuestiones de dinero, articulos
o regalos. Lo que mas se pide es dinero y se pide, en primera instancia a la familia
(20 por ciento), a los vecinos (12 por ciento) o a los amigos (10 por ciento). A los
vecinos se le pide, en mayor medida, dinero o algun articulo. A los amigos, lo mismo,
pero también se les pide trabajo. A los compadres, dinero y regalos. A la familia,
dinero, regalos y el cuidado de los hijos 0 enfermos. A los comparieros de trabajo,
se les pide dinero y ayuda para conseguir trabajo. Por otra parte, la ayuda para

conseguir trabajo se les pide mas a los amigos.

En general, con respecto a la extension de las redes sociales, se observa que es
minima y que se recurre a ellas muy poco. Es decir, la mayoria de la poblacion pide
poco, y cuando pide lo hace a la familia o, cuando mucho, a los vecinos o amigos.
Lo segundo es que la efectividad de la ayuda es muy heterogénea. Los que mas
responden al pedido de ayuda son los familiares (quizas por eso mismo estas redes
son las mas utilizadas) y los que menos responden son los compadres o los
compafieros de trabajo. A su vez, los familiares responden positivamente ante la
mayoria de los pedidos: dinero, cuidado de hijos, tramites, asistencia legal o cuidado
de enfermos. Las posibilidades de responder positivamente disminuyen en el caso
de ayuda para conseguir trabajo. Los vecinos responden mas positivamente a las
solicitudes de préstamo de dinero y de cuidado de enfermos, mientras que lo hacen

menos para conseguir trabajo, hacer tramites o regalos. Los amigos responden mas
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para el préstamo de dinero, tramites, busqueda de trabajo o cuidado de enfermos,
pero lo hacen menos para el cuidado de los hijos o la asistencia legal. Los
compadres responden muy poco a los pedidos de ayuda. Los comparfieros de
trabajo responden positivamente ante el pedido de dinero o ayuda para buscar otro
trabajo. Respecto de la frecuencia del uso de las redes sociales, la tendencia es
similar a su extension. Las redes que se utilizan con menos frecuencia son las
provenientes de los comparieros de trabajo y de los compadres y los activos que

menos se utilizan son los tramites y la asistencia legal.

A partir de estas tendencias, se puede observar que el uso de las redes familiares
es mucho mas estructural que en los demas casos. Es decir, se recurre a los
familiares para diferentes cuestiones pero de manera mas permanente, mientras
gue en el caso de los vecinos o los amigos, o incluso los compafieros de trabajo, el
uso de las redes es mucho mas transitorio o casual.

En resumen: la extension de las redes sociales de los entrevistados es muy acotada
y se usa muy poco. Para lo qgue mas se usa es para pedir dinero o el cuidado de
familiares. Las redes que mas utilizan son la de los familiares o de los vecinos.
También son las que mejor y mas veces responden. El valor de las redes también
es escaso. En términos monetarios la utilidad neta oscila entre los 100 y 500 pesos,
segun la percepcién de quienes las utilizan. Por otro lado, es muy clara la debilidad
de los lazos débiles: los comparieros de trabajo también aparecen de manera muy
tangencial en el uso de redes.

Las caracteristicas sociodemograficas de los participantes de las redes sociales
tienen un gran denominador comun: se sabe poco de los integrantes de la red, o
bien, se quiere declarar poca informacion, ya que en muchos casos se desconoce
el sexo de los amigos, parientes o amigos. Con respecto al sexo, hay un predominio
de las mujeres en el caso de los vecinos. Ello se debe seguramente a que son las
amas de casa las que mas cuentan con la ayuda de las vecinas, también amas de
casa. Mucha gente desconoce la escolaridad, edad, condicion de actividad o lugar

de residencia de quién mas la ayudd en algo en el dltimo afo.
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Respecto de la participacion social, como se sabe, el nivel de participacion formal y
social es muy bajo en nuestro pais: 23.5% participa en al menos una organizacion.
De ellas, la que mas gente convoca es la agrupacion religiosa o el club deportivo. A
Su vez, cinco por ciento forma parte de tandas o grupos de ahorros informales.
Asimismo, la mayoria de los que participan lo hacen activamente, en promedio, una
vez por semana, aunque sin contribuir con dinero o con trabajo. Las principales
causas para participar son sentirse bien, mejorar a la comunidad o mejorar sus
condiciones de vida. Es decir, hay una combinacién de fines hedonistas, altruistas
e instrumentales. Las organizaciones en las que se participa parecerian ser
relativamente homogéneas: en la mayoria de ellas, la gente tiene el mismo nivel de
estudios, el mismo nivel econémico, los miembros son del mismo grupo de edad y
de la misma religion. Sin embargo, sus integrantes difieren en ideas politicas, son
de distintas colonias y de ambos sexos. El hecho de que sean organizaciones tan
homogéneas en términos educativos y econdmicos da cuenta de cierta endogamia
social respecto de la participacion publica. A la vez, pareceria que no son
organizaciones muy democraticas. En sélo 36% de los casos las decisiones se

toman de manera colectiva, a pesar de que todos reciben los mismos beneficios.

Por otra parte, los motivos asociados a la falta de participacion son: porque nunca
cumplen lo que prometen, porque no lo han invitado o por otro (no esta
especificada). Las dos primeras respuestas son muy importantes porque indican la
percepcion sobre el sentido de la participacién que tienen las personas. En primer
lugar, hay una percepcion de que las organizaciones tienen que “prometer” algo a
cambio, en segundo lugar, que esa promesa no se cumple. Es decir que la gente
participaria siempre y cuando se les prometiera algo a cambio y ademas se
cumpliera con esa promesa. No hay un sentido civico, ni ciudadano ni social de la
participacion (para que quienes no lo hacen), sino que ésta es vista como algo
externo que tiene que generar incentivos para que alguien forme parte. La segunda
razon, la idea de que “no los han invitado” indica que no hay una motivacion propia,
personal, y desde un agente que actua sino la de un sujeto pasivo que solo participa

como reaccion a una accion previa, la de invitarlo.
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Cuando se analizan las variables relacionadas con la accion colectiva, se observa
gue hay una percepcion generalizada de que la acciéon colectiva no sirve para que
las autoridades solucionen un problema de la colonia, por ejemplo. A su vez, las
caracteristicas que mas dividen a las personas en una colonia son la educacién y la
riqueza o el nivel de ingresos (precisamente las caracteristicas mas homogéneas
en las organizaciones sociales). Este dato es importante porque puede dar cuenta
del rezago social que pueden vivir algunos dentro de su misma comunidad debido
a su situacion econdmica. Por otro lado, llama la atencién sobre posibles conflictos
sociales internos y sobre focos importantes de discriminacién. Sélo 17% de la
poblacién se ha organizado con sus vecinos para realizar alguna actividad en el
altimo afio. Entre las actividades mas mencionadas se encuentra asistir al municipio
por algun problema y, entre las menos, hacer una denuncia en un medio de
comunicacion. De todas maneras, lo que el dato indica es el bajisimo nivel de accion

colectiva que se observa entre la comunidad.

La mitad de los entrevistados sostiene que si hay un problema en la comunidad, la
gente se organizaria para tratar de solucionarlo. Sin embargo, so6lo 20 por ciento se
organizo con los vecinos en el Gltimo afio para solucionar dichos problemas. De los
gue participaron, ocho por ciento lo hizo de manera obligada y 14 por ciento lo hizo
aportando algo, ya sea tiempo, dinero, trabajo, comida, etc. Con respecto a los
motivos sobre la falta de cooperacién, entre las principales menciones se
encuentran: porque a cada quien le interesan sélo sus problemas o porque la gente
no se pone de acuerdo. La primera razon esta directamente asociada con la
percepcion de individualismo y la segunda con la falta de capacidad de consenso.

Respecto del compromiso civico y los valores ciudadanos, el nivel de interés en
asuntos politicos del pais es bajisimo: 68 por ciento dice no estar nada o poco
interesado en ello. La percepcion general es que los derechos sociales son los que
menos se cumplen en el pais, seguido por los derechos politicos y finalmente habria
un mayor cumplimiento de los derechos civiles. A su vez, el sentimiento de que las
instituciones no respetan los derechos de los mexicanos es generalizado con
excepcion de la familia. Sélo una cuarta parte de la poblacion cree que en México

todos somos iguales ante la ley, lo que indica un profundo nivel de incertidumbre o
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vacio institucional. A pesar de la incertidumbre institucional, la gran mayoria cree

gue es mejor cumplir con la ley. Por otro lado, gran parte de la poblacion cree que

sus derechos han sido vulnerados, especialmente, por cuestiones econémicas, de

edad, de sexo o de apariencia fisica. En términos generales, hay una valoracién

negativa del resto de los ciudadanos, en cuanto al cumplimiento de promesas, leyes,

normas, etc. Ello permite explicar, en parte, el bajo nivel de confianza generalizada

gue se observa.

En sintesis, estos datos generales que permiten contextualizar los niveles y el

comportamiento del capital social en México, a grandes rasgos, indican que:

Los niveles de confianza generalizada son muy bajos y se observa una
disminucién en el tiempo (en términos de percepciones).

Los principales motivos asociados a la desconfianza generalizada se
relacionan con factores de ambiente social amplio como la crisis
econOmica o la inseguridad (es decir, factores que van mas alla de lo que
sucede en “una colonia en particular”).

Los niveles de confianza acotada si bien presentan una percepcion de
disminucién en el tiempo, son méas elevados que los de la confianza
generalizada, posiblemente porque dependen menos de estos factores
ambientales.

Los niveles de participacidon social son bajisimos.

Los niveles de reciprocidad son relativamente altos, siempre y cuando, se
los observe en “abstracto” y no de manera efectivizada.

Los niveles de cooperacion también son altos en cuanto expectativa o
valores de la poblacion (qué tan probable es...) pero son mucho mas
bajos cuando se miden de manera efectiva (cooper6 o no coopero).

Si bien hay una percepcion generalizada de la importancia de la ley y su
cumplimiento, y por lo tanto de la importancia de “lo institucional”’, se
observa también una sensacion profunda de vacio o incertidumbre en el
plano institucional, especialmente en cuanto al cumplimiento y respeto de

derechos.
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e Laextension, usoy valor de las redes sociales es muy baja. No se utilizan,
y quienes lo hacen, recurren a ellas para cuestiones muy especificas, a
modo de intercambio (como el pedido y el préstamo de dinero entre
vecinos 0 amigos) o bien, bajo una modalidad de ayuda permanente o
estructural, como el cuidado de los hijos por parte de los familiares, que
se asemeja Mas a una estrategia de sobrevivencia que al intercambio
asimétrico, tipico de las redes sociales verticales que alimentan el capital

social civico.

2. Plan de trabajo y propuesta metodoldgica.

Bajo las premisas tedricas presentadas en la primera seccion, el objetivo central de
la propuesta fue analizar el vinculo entre capital social y participacion de las y los
jovenes a raiz del sismo del 19 de septiembre en la Ciudad de México. Para ello se
propuso realizar un estudio tematico, empirico y técnico que permitiera realizar
estimaciones sobre esta vinculacion, teniendo en cuenta la perspectiva conceptual
asociada al capital social y los enfoques mas recientes sobre participacion en
grupos juveniles. Por lo tanto, en la presente seccidén se describen los pasos que
seguimos para elaborar el estudio desde una perspectiva cuantitativa, exponiendo
las técnicas de acopio de informacién, asi como los procesos para el analisis de la

informacién que se llevo a cabo.

Poblacién objetivo del estudio cuantitativo: jovenes que brindaron ayuda a las
personas damnificadas por el sismo del 19 de septiembre de 2017. Ello incluyo
jovenes que residian en la Ciudad de México en el momento del sismo y jovenes
gue residian en otra entidad federativa del pais, que participaron o no lo hicieron en
algun evento solidario relacionado con el temblor, ya fuera de manera presencial o
virtual, material o inmaterialmente. La edad de las y los participantes se desgloso

por grupos de edad.

Instrumento de recoleccién de informacién: cuestionario en linea aplicado en

formato de sondeo de opinion a posibles participantes.

Plan de trabajo: comprendio tres grandes etapas.
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En la primera se elabor6 una base de datos (o directorio) que permitiera ubicar tanto
a las principales organizaciones de jovenes que participaron y brindaron apoyo a
las personas damnificadas por el sismo del 19 de septiembre, como a aquellas
personas que, de manera individual, o a través de universidades o diferentes
colectivos, se organizaron y participaron en diferentes eventos solidarios. A partir
de la creacion de dicho directorio, se les hizo llegar a los participantes mediante
correo electronico, el vinculo para responder el cuestionario en linea. También se

difundioé el cuestionario a través de redes sociales.

En la segunda etapa se elaboré y recolectdé la informacién proveniente del
cuestionario. ElI sondeo de opinidon en linea presenta como ventaja tanto el bajo
costo, como la velocidad en la recoleccién de informacion. Sin embargo, su
aplicacion también contiene importantes limitaciones que es preciso considerar. En
primer lugar, se trata de un sondeo y no de una encuesta, en la medida en que sus
participantes no fueron seleccionados a partir de una muestra, sino que solo
respondieron aquellos que fueron identificados a partir del directorio construido y
con voluntad de responder y enviar el cuestionario. En segundo lugar, debido a la
propia dinamica del sondeo en linea, el cuestionario debe ser corto con el fin de
optimizar la mayor cantidad de respuestas posibles en un lapso breve. En tercer
lugar, seguramente la tasa de respuesta podria no ser tan alta como en el caso de
un cuestionario aplicado cara a cara. Finalmente, dado que es un sondeo de opinién
(y no una encuesta) es posible que solo respondan aquellos interesados en el
cuestionario. Debido a este posible sesgo de sobre-representacién de la poblacién
juvenil participante durante el sismo, es que debimos ser muy cuidadosos a la hora
de analizar la informacién y concentrarnos exclusivamente en el contenido y la

calidad de dicha participacion, asi como su posible vinculacién con el capital social.

A pesar de estas y otras limitaciones metodolégicas que presenta este tipo de
instrumentos, una vez disefiado el cuestionario se realizé una prueba piloto para
observar la viabilidad y factibilidad del mismo. Una vez elaborado el cuestionario
final, se procedi6 a levantar la informacion, capturarla, procesarla y, finalmente,

generar las respectivas bases con el fin de depurar y validar los datos recolectados.
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Por lo tanto, los pasos especificos que se desarrollaron en esta segunda etapa
fueron: 1. Disefio del cuestionario; 2. Prueba piloto; 3. Disefio del cuestionario final
en formato para aplicarlo en linea; 4. Combinacion de los métodos de aplicacion del
sondeo tomando en cuenta el avance en la recoleccion de informacién; 5.
Procesamiento de la informacién y generacion de base de datos y; 6. Depuracion y

validacion de la base de datos.

Finalmente, durante la tercera etapa de la investigacion se procedio al analisis
estadistico de la informacion con el fin de presentar los hallazgos en un informe
final. Para ello se operacionalizaron los diversos conceptos involucrados en el
estudio. El andlisis estadistico comprendi6 distintos niveles de analisis en funcién
de la validacion de la base de datos. Entre las principales técnicas que se
emplearon, se encuentra la generacion de frecuencias simples y la elaboracion de
pruebas bivariados de asociacion a través de tablas cruzadas, con el fin de
diferenciar comportamientos a partir de variables estructurales de interés para el

proyecto.

Operacionalizacion del concepto y reactivos basicos: a partir de los objetivos
de la investigacion y de conformidad con las encuestas mas recientes sobre capital

social, se consideraron los siguientes indicadores:

¢ Relaciones de confianza

e Normas de reciprocidad

e Disposicion a participar

e Densidad organizativa

e Asociatividad

e Redes sociales
Al mismo tiempo, el cuestionario comprendio un apartado sobre los valores en que
se finca la cultura civica y politica, asi como el compromiso civico de las y los
participantes.
También se consideraron algunas variables sociodemograficas clasicas y

estructurales, fundamentales para observar distinciones entre los diversos grupos
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sociales que conforman a la poblacién juvenil (edad, sexo, nivel educativo, lugar de
residencia, entre otras).

A partir de lo anterior, el disefio del cuestionario contemplé cuatro grandes partes:
1. Datos generales del entrevistado; 2. Capital social de los participantes (como
instancia previa a lo ocurrido durante los dias del sismo); 3. Participacion durante
los dias de emergencia en tareas de ayuda y rescate (detalle de actividades, tipo de
participacion y de organizacion social); 4. Continuidad en la participacion de
actividades de accién colectiva en los dias y meses posteriores al sismo (como

instancia consecuente a lo ocurrido durante esos dias de emergencia).

3. Datos

El levantamiento de la informacién se llevé a cabo durante los meses de agosto y
septiembre de 2018 a través de un cuestionario en linea que fue difundido por
diversas plataformas digitales. Dicho cuestionario fue respondido por 640 personas
de 14 a 36 afios de edad y estuvo conformado por 57 variables, incluyendo tanto
preguntas abiertas como cerradas, que puede ser consultado en el anexo de este
informe. A pesar de que las personas mayores de 30 aflos no son consideradas
como jévenes por la bibliografia especializada (Reguillo 2018), se tomé la decision
de incluirlas ya que esto permitia conocer las percepciones y actitudes de un grupo
de edad muy cercano a los comprendidos en esa categoria, que comparten varias
caracteristicas con éstos. Ademas, como se vera a continuacion, muchas de las
variables analizadas varian precisamente a partir de dicha edad (30 afios) y, en
cuanto tal, resulta interesante y pertinente ver el comportamiento de los mas jovenes

(de 14 a 29 afos) en comparacion con este grupo de mayor edad (30-36 afios).

4. Resultados y analisis

4.1 El perfil sociodemografico de los entrevistados

Del total de entrevistados, 39% son varones y 61% mujeres, proporcién que no sélo
no es representativa de la distribucion por sexo de los jovenes en la Ciudad de

México, sino que tampoco es representativa del nivel de participacion por sexo en
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las tareas de ayuda ya que, como se vera mas adelante, la tasa de participacion es

similar en ambos sexos.

A su vez, el rango de edad de los entrevistados oscila entre los 14 y los 36 afios de

edad, con una media de 24 afos y una mediana de 22.

Como era esperable, a partir de las caracteristicas del sondeo realizado, més de
tres cuartas partes de la poblacion entrevistada tiene un nivel educativo de

licenciatura o superior y mas de 80% de la poblacion se declara soltera.

Un dato interesante que se desprende del perfil sociodemogréfico de los
entrevistados es su procedencia geografica, ya que sélo 49% afirma vivir en la
Ciudad de México y el resto, en cambio, indica que habita en diferentes regiones
del pais, especialmente en Nuevo Leodn (21%), el Estado de México (16%) y Puebla

(9%). Ademas, solo 1.4% declara hablar algun dialecto indigena.

Respecto de la condicién de actividad de las y los entrevistados, 51% so6lo estudia,
22% soOlo trabaja y 24% estudia y trabaja al mismo tiempo. Las universidades de
procedencia de la poblacion entrevistada son, principalmente, la Universidad
Nacional Autbnoma de México y la Universidad del Valle de México, donde estudian
las carreras de Arquitectura, Comunicacion, Ciencia Politica y Disefio (gréafico o

visual).

4.2 El perfil sociomodemografico de los jovenes que participaron en tareas de

reconstruccion

Del total de entrevistados, 53.7% declar6 haber realizado alguna actividad
relacionada con tareas de ayuda a la recuperacion, ya sea el dia del sismo (19 de
septiembre) o durante los dias posteriores. Ello incluye participacion en tareas de
rescate, acopio de viveres, donaciones, ayuda a damnificados, ofrecimiento de
colaboracién en redes sociales, o cualquier otra actividad en la que se hayan
involucrado para ayudar durante esos dias. Por su parte, 46.3% declaré no haber

realizado ningun tipo de actividad relacionada con tareas de ayuda.
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Entre las mujeres entrevistadas, 54% declaré haber llevado a cabo algun tipo de
ayuday entre los varones del sondeo, 53%. Es decir, entre quienes realizaron algin

tipo de actividad, varones y mujeres participaron por igual.

Si se observa la participacion por grupos de edad, se infiere que a mayor edad de
los jovenes, la participacion fue mayor. Asi, en el grupo de edad de 14 a 19 afios,
participo 34.5%; en el grupo de edad de 20 a 24 afos, la participacion fue de 52.7%;
entre los jovenes de 25 a 29 afos, 64% indicd que participd en algun tipo de
actividad y, finalmente, en el grupo de 30 a 36, se observa el mayor nivel
participativo, en la medida en que 67% declara haber realizado algun tipo de

actividad de ayuda durante esos dias.

La misma tendencia que en el caso de la edad, se observa al analizar los datos por
nivel educativo. Entre quienes tienen sélo hasta primaria, ninguno afirma haber
participado durante esos dias. De los jévenes con secundaria, particip6 33.3%; entre
los jovenes con bachillerato o carrera técnica, el nivel de participacion fue de 44.2%
y 30.8% respectivamente; entre los universitarios, la participacion llegd a 52.7 %y,
finalmente, entre quienes tienen o cursan algun nivel de posgrado, particip6 el

78.9% de los entrevistados.

Ambos datos, tomados en conjunto, indicarian la importancia de la edad y el nivel
educativo en la participacion en tareas de ayuda durante los dias posteriores al
sismo: a mas edad y nivel educativo mas alto, mayor es la participacion. Esta
tendencia podria explicarse por una doble via. Por un lado, la libertad para participar
es mayor a medida que la edad aumenta. Es posible que muchos de los mas
joévenes no hayan tenido la autorizacion de sus padres para salir a realizar tareas
de ayuda. También podria suceder que disponen de menos recursos econémicos
para trasladarse por su cuenta, realizar donaciones o hacer gastos que, en realidad,
dependen de sus padres. De igual modo, cabe evaluar la hip6tesis de que al ser
mas jovenes, no se sienten suficientemente capaces, aptos o habiles para participar
en ese tipo de tareas. Por otro lado, en el caso de la educacion, la explicacion podria
ser que los jovenes con mayores niveles educativos cuentan con mas herramientas

en términos de capital social, recursos econémicos y capacidad organizativa para
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realizar este tipo de tareas, que quienes poseen menores niveles educativos (y, por
lo mismo, también cuentan con mayores grados de libertad para llevar a cabo este

tipo de acciones comunitarias).

Estos datos, ademds, se refuerzan al observar el comportamiento de la condicion
de actividad de los entrevistados. Entre quienes soOlo estudian, el nivel de
participacion fue de 48.1% y, en cambio, entre quienes solo trabajan participo 68.1%
(que, a su vez, son las personas de mayor edad de la muestra). Entre quienes

estudian y trabajan, el nivel participativo fue intermedio, de 53.9%.

Al revisar los niveles de participacion por entidad federativa de procedencia, los
resultados son de lo mas variados y sumamente heterogéneos. Entre quienes viven
en la Ciudad de México, el nivel de participacion fue, como era esperable, el mas
alto de todos los casos, con 69.4%; le sigue el Estado de México, con un nivel
participativo de 57.4%; Puebla con 47.5%; Veracruz con 44.4%; Yucatan con 28.6%;
Nuevo Leon con 21.6%; y finalmente, Querétaro con una tasa de participacion de
16.75%. Esta heterogeneidad se explica, por un lado, porque mucha de la ayuda
otorgada fue a través de donaciones 0 acopios que se organizaron en diferentes
partes del pais y las personas pudieron participar desde sus respectivos lugares de
procedencia. Por otra parte, muchos jovenes durante esos dias de la reconstruccion
se trasladaron desde diversos puntos del pais hasta la Ciudad de México para

participar en tareas de rescate y reconstruccion.

4.3. Capital social y participacion en tareas de reconstruccion

4.3.1 El capital social de las y los jovenes
Antes de analizar el vinculo especifico entre capital social y participacion en

situaciones de emergencia, en este apartado se describe, en lineas generales, el
nivel y tipo de capital social entre los jévenes entrevistados, a partir de distinciones
por grupos sociales especificos en materia de sexo, edad, nivel educativo y lugar

de procedencia.

Trabajo voluntario y asociatividad
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Tal como se indic6 en el apartado conceptual de este estudio, una de las principales
dimensiones del capital social son los niveles de asociatividad de las personas y el

trabajo voluntario que éstas realizan.

Segun los datos del sondeo, 44.4% de los jovenes entrevistados realiz6 alguna labor
de trabajo voluntario antes del sismo del 19 de septiembre. Al igual que el
comportamiento de los grupos de edad en los niveles de participacion durante el dia
del temblor, con el trabajo voluntario sucede algo similar: a mayor edad de los
entrevistados, las probabilidades de haber realizado algun tipo de trabajo voluntario
en la vida son también mayores, aunque con una caida importante en el grupo de
25 a 29 afos. Asi, entre los mas jovenes, los de 14 a 19 afos, 37.3% declara haber
participado en labores voluntarias; entre quienes tienen de 20 a 24 afos, ese valor
aumenta hasta 47.2%; en el grupo de 25 a 29 afios desciende a 39.5% vy, finalmente,
en el grupo de edad de 30 a 36 afios, la participacion en trabajos voluntarios
aumenta hasta 52.5%. En cualquier caso, comparado con datos nacionales y
generales sobre este tipo de comportamiento, se observa entre estos jovenes un
nivel bastante alto de asociatividad en labores de voluntariado que contrasta con el
que se registra en la ENCAS 2015, aplicada a poblacién mayor de 18 afios, arriba
mencionada (véase pp. 15-16); en esta Ultima encuesta, sb6lo 23.5% de los

entrevistados participé en una organizacion.

Si se observa por sexo, el trabajo voluntario es mayor entre las mujeres, aunque

las diferencias son muy pequeiias: 42.8% para varones y 45.1% para mujeres.

En el caso de la escolaridad, las diferencias no se aprecian tanto como en los
grupos de edad. Entre quienes tienen primaria, 50% declara haber realizado algin
tipo de trabajo voluntario; entre quienes tienen secundaria, bachillerato o carrera
técnica, oscila entre 27% y 33% respectivamente; finalmente, en el caso de
licenciatura o posgrado, el trabajo voluntario fue declarado por 53 por ciento de la

poblacién entrevistada, valor similar al grupo que sélo cuenta con primaria.

Respecto de la entidad federativa de procedencia, también aqui se observa
muchisima variedad. En la Ciudad de Meéxico, la proporcion que declara haber
realizado algun trabajo voluntario es de 47.3%, en el Estado de México asciende
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hasta 55.5%, al igual que en Veracruz. En el resto de las entidades, los valores

oscilan entre 33 y 37% (Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro).

En la mayoria de los casos, dicho trabajo voluntario se ha realizado en diversas
organizaciones de ayuda o asistencia social (40.9%), especialmente en
organizaciones de ayuda a migrantes, mujeres y personas enfermas. El segundo
tipo de trabajo voluntario que predomina es el que se realiza en organizaciones
vecinales (14.5%) y en tercer lugar, en una iglesia (13.5%). Cabe mencionar que
31% de los entrevistados sefala que ha realizado trabajo voluntario en otro tipo de
organizaciones diferentes a las ya indicadas. Sin embargo, a la hora de clasificar a
dichas organizaciones, la mayoria de ellas también pertenece a instituciones de

ayuda, asistencia social o filantropicas.

Ahora bien, los niveles de asociatividad no sélo se relacionan con la participacion
de las personas en organizaciones formales o en el voluntariado sino también con
redes de amistad y sociabilidad. En ese sentido, 63.9% de los entrevistados declara
gue suele reunirse con amigos muchas o varias veces a la semana, mientras que
sélo 36.1% indica hacerlo poco o en ninguna ocasion. Del mismo modo, 74.8%
muestra algun tipo de sociabilidad o de realizacion de actividades en grupo

(asistencia a eventos, deportes, salidas).

Si se observan los datos por grupos de edad, entre los mas jovenes de la muestra,
60.6% declara frecuentar mucho con amigos, 72% en el grupo de 20 a 24 afos,
51.5% en el grupo de 25 a 29 afios y, finalmente, 64% en el grupo de 30 a 36 afos
de edad. En el caso de las diferencias por sexo, entre los varones se observan
niveles un poco mas altos de sociabilidad que entre las mujeres, pero nuevamente
las diferencias son muy pequefas (65% versus 63% respectivamente). Donde se
encuentran variaciones en la sociabilidad es en el nivel educativo, y puede afirmarse
gue a menor educacion, mayor sociabilidad relativa, ya que entre quienes tienen
secundaria el nivel de sociabilizacion es de 83% mientras que entre quienes tienen
licenciatura o posgrado, las tasas de sociabilizacion oscilan entre 56 y 67%. En
cambio, no se observan diferencias importantes por entidad federativa de

procedencia, donde el mayor nivel de sociabilidad se encuentra en la Ciudad de
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México con 68% y el menor en Veracruz con 55%. El resto de las entidades varia
entre 57% (Nuevo Ledn) y 66% (Puebla y Querétaro). La misma tendencia se
encuentra al observar los datos relacionados con actividades en grupo y salidas a
eventos o practicas de deportes colectivos: no hay grandes diferencias por nivel
educativo (con proporciones entre 83% en caso de secundaria 'y 77% en caso de
licenciatura o posgrado); ni por sexo (78% varones y 72.6% mujeres); ni por grupos
de edad (de 70% en el caso de jovenes de 14 a 19 afios hasta 78% en el caso de
jovenes de 30 a 36 afios); ni tampoco por entidad federativa (de 80% en Ciudad de
México a 61% en el caso de Nuevo Leon).

Tomados en conjunto, estos datos sobre asociatividad reflejan tres grandes
tendencias. En primer lugar, tanto los niveles de asociatividad formal, como los de
trabajo voluntario y sociabilidad, son relativamente altos entre los jovenes
entrevistados. En segundo lugar, claramente son méas elevados los niveles de
asociatividad informal que aquellas actividades que se realizan en el marco de
organizaciones o instituciones mas formales. En tercer lugar, a diferencia de los
datos observados sobre participacion el dia del sismo, en este caso no pareceria
haber grandes diferencias sociodemogréficas entre los entrevistados, en la medida
en que los valores son similares entre varones y mujeres, por grupos de edad, por
nivel educativo y por entidad federativa, especialmente en el caso de la
asociatividad informal. Respecto de la asociatividad formal, destaca el hecho de que
la participacion se da fundamentalmente en asociaciones de asistencia social, que
sin duda denotan un fuerte componente de solidaridad y de preocupacion por
contribuir a mejorar la situacién de bienestar de las personas, pero dejan de lado

otras formas organizativas caracterizadas por el compromiso civico.

Confianza: generalizada y acotada

Una variable internacionalmente utilizada para medir los niveles de confianza
generalizada que presenta una sociedad es aquella que pregunta lo siguiente:
“usted diria que, en términos generales, la gente es confiable o que hay que
cuidarse las espaldas”. En este caso, solo 30.9% respondié que la gente es
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confiable y, en cambio, 69.1% expreso que hay que cuidarse las espaldas. Estas
proporciones son iguales a las que se registraron en la ENCAS 2015, en la que la
confianza generalizada fue de 31% (véase p. 15). Evidentemente, este primer dato
sugeriria que los niveles de confianza generalizada que tienen las y los jovenes
entrevistados son sumamente bajos. Sin embargo, al desagregar esta informacion
a partir de las principales variables sociodemogréficas, las tendencias cambian

sustancialmente.

El primer dato de interés aparece con la edad de las personas: a medida que los
jovenes tienen mas edad, los niveles de confianza generalizada aumentan, siendo
considerable la diferencia en los grupos de los extremos. Asi, entre los jovenes de
14 a 19 afios, este valor es de apenas 19.6%; en el grupo de 20 a 24 asciende a
27.1%; en el de 25 a 29 crece hasta 33.3%; y finalmente, en el caso del grupo de
30 a 36 afios, los niveles de confianza generalizada llegan a 50% de los

entrevistados.

También por sexo, las proporciones presentan diferencias, pero mas reducidas: en
el caso de los varones, la confianza asciende a 33.1%, en tanto que en el caso de
las mujeres es mas baja, de 29.6%.

Al indagar por nivel educativo, los datos son mucho mas heterogéneos: entre los
gue tienen primaria, la confianza es de 50%; luego desciende entre quienes tienen
secundaria hasta 15.4%; y finalmente vuelve a incrementarse entre los estudiantes

de licenciatura y posgrado, con valores de 31% y 47.9% respectivamente.

Finalmente, si se observa por entidad federativa, se encuentra una polarizacién
importante entre la Ciudad de México, con un nivel de 40.2% y el resto de las
entidades que oscilan entre 24.8% en el caso del Estado de Méxicoy 17.2% en el
caso de Nuevo Leon (con valores intermedios en Puebla con 27% y Querétaro con
33%).

En lo que se refiere a la confianza acotada, cabe precisar que las dos preguntas
con que se midi6é esta variable informan al mismo tiempo sobre las redes de
relaciones con las que cuenta una persona y a las que puede recurrir en distintas

circunstancias. La primera pregunta atafie a la fortaleza de los lazos, ya que inquiere
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sobre la disponibilidad de relaciones con las que se pueden tratar temas importantes
para los entrevistados, en tanto que la segunda aborda relaciones que pueden

ayudar a resolver problemas puntuales, de caracter practico.

En el caso de este indicador, si bien 95.8% declara que cuenta con alguien con
quien hablar de sus cosas, s6lo 4.3% de los entrevistados podria acudir a diez o
MAas personas cercanas para resolver algun problema concreto. Ello indicaria, por
un lado, que los niveles de confianza acotada son altos entre estos jovenes siempre
y cuando se trate de “confiar para hablar” pero que, al mismo tiempo, son mucho
ma&s bajos cuando se trata de pedir ayuda o confiar en alguien para resolver, en la
practica, algun tipo de problema especifico. De hecho, en este ultimo caso, la
confianza acotada desciende a medida que aumenta la edad de las personas:
mientras 9.8% de los jovenes de 14 a 19 afos declara contar con mas de diez
personas cercanas en caso de necesidad, este valor desciende hasta 4.7% y 6%
en el caso de los jovenes de 25 a 29 y de 30 a 36 afos, respectivamente. La misma
tendencia se observa por nivel educativo: entre quienes tienen secundaria, 14.3%
indica contar con mas de diez personas mientras que, entre quienes tienen
posgrado, este valor desciende hasta 5.6%. En el caso de las entidades federativas,
la variedad también es interesante: en la Ciudad de México, los valores de este tipo
de confianza acotada son de apenas 6% y en el Estado de México solo de 2%. Sin
embargo, en Nuevo Ledn ascienden hasta 9.6%, en Puebla a 10% y en Querétaro
a 16.7%.

A partir de estos datos pareceria, en primer lugar, que la confianza generalizada es
mayor en ciudades mas grandes; mientras que la confianza acotada prevalece en
ambitos territoriales mas pequefios. En segundo lugar, la confianza generalizada es
preponderante entre quienes tienen mayor nivel educativo, en tanto que la confianza
acotada prevalece entre quienes tienen menor nivel educativo. La misma tendencia
se observa en la edad: a mayor edad, mayores niveles de confianza generalizada y

menores niveles de confianza acotada.
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Compromiso civico

Como se explico en el primer apartado de este estudio, el compromiso civico no
solo es una dimension fundamental del capital social sino que, a su vez, comprende
diferentes indicadores relacionados con la civilidad, la cultura civica y politica de
una sociedad, y la mirada que tienen las personas respecto de los derechos, las
leyes y el interés general en los asuntos politicos. Por lo tanto, el compromiso civico
abarca varios dmbitos: la interaccion de los habitantes en espacios comunes, el
desempefio de las autoridades en la aplicacion de las leyes y el comportamiento
individual de los entrevistados. En estos términos, un indicador importante de
compromiso civico refiere al trato como iguales que se profesan las personas que
viven en sociedad. Frente a esta pregunta, s6lo 12.3% de los jovenes entrevistados
considera que en su ciudad las personas se tratan como iguales (claramente, frente

a 87.8% que cree que no).

Es interesante el comportamiento de esta variable por grupos de edad, porque se
encuentra que entre los grupos extremos de la estructura por edad de los
entrevistados (es decir, entre aquellos de 14 a 19 afios por un lado, y entre aquellos
de 30 a 36 por el otro), se observan los mayores niveles en esta percepcion de
igualdad (16% en ambos casos), mientras que en las edades intermedias (entre los
20 y los 29 afios), esta percepcion desciende hasta 9%. En el caso del sexo,
nuevamente, las diferencias no resultan tan importantes, en la medida en que 13.1%
de los varones considera que en su ciudad se tratan como iguales mientras que en

el caso de las mujeres lo hace 11.9%.

En el caso del nivel educativo, en cambio, la tendencia es mucho mas clara: a
medida que aumenta el nivel educativo de los entrevistados, la percepcién de que
nos tratamos como iguales desciende considerablemente. Asi, entre quienes tienen
primaria, la mitad de los jovenes (50%) asume esta percepcion; entre quienes tienen
secundaria, 16.7%; entre quienes licenciatura, 13.4% vy, finalmente, entre los
jovenes con posgrado, este valor desciende hasta 11.2%. Se trata, en ese sentido,
de un comportamiento bastante diferente al de la confianza generalizada que se
observaba anteriormente. Ello pudiera indicar, a su vez, que confianza y al menos

ciertas dimensiones del compromiso civico no necesariamente van de la mano. Es
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decir, mientras que el nivel de confianza generalizada entre los jovenes de 30 a 36
afos es de 50%, sOlo 16% de ellos considera que en su ciudad la gente se trata
como iguales. Se trata de dimensiones diferentes del capital social que no siempre
se comportan de manera homogénea. Esto, a su vez, indicaria que las bases de la
confianza generalizada no se hallan en la reciprocidad en el trato entre los
habitantes sino en otros componentes o elementos que seria necesario explorar con

mayor profundidad.

La tendencia por entidades federativas fortalece esta heterogeneidad interna que
presentan las dimensiones del capital social. En este caso, mientras que la Ciudad
de México muestra niveles de percepcion de igualdad de 9% y el Estado de México
de so6lo 7.9%; este valor asciende a 13.3% en Puebla; a 18.1% en el caso de Nuevo

Leodn; y llega a 33.3% en Querétaro.

Otro indicador importante del compromiso civico es la percepcion que tienen las
personas acerca del respeto por el lugar en la fila. Al igual que en el trato como
iguales, este indicador es importante porque da cuenta de una reciprocidad
horizontal, entre ciudadanos, con relativa independencia del vinculo con las
autoridades o con cuestiones politicas mas puntuales. Tampoco se trata de
coordinacién social de acciones o de acciones colectivas, sino simplemente de

percepciones acerca de la vida en sociedad y el compromiso con los demas pares.

Entre los jovenes entrevistados, sélo 18.4% considera que, en su ciudad, la gente
respeta el lugar en la fila (con una percepcién negativa de 81.6%). Este valor es
ligeramente superior al del otro indicador de compromiso civico mencionado arriba:

el trato como iguales (alrededor de 12%).

En este caso, el comportamiento por edad es similar al de la confianza generalizada:
a medida que aumenta la edad también se incrementa la percepcion de que la gente
respeta su lugar en la fila. Mientras que este valor es de 16.2% para los jovenes de
14 a 19 afios, asciende hasta 22% en el grupo de mas edad, el de 30 a 36 afios. Al
observar las diferencias por sexo, se aprecia que 22.6% de los varones y 15.7% de
las mujeres tienen la misma percepcion positiva. Si bien, como en los casos

anteriores, las diferencias por sexo no son muy grandes, Si pareceria observarse
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una tendencia leve, tenue, de mayores niveles de compromiso civico entre los

varones.

Respecto del nivel educativo de los jovenes entrevistados, la tendencia es
descendente, al igual que en el tratamiento como iguales: a medida que el nivel
educativo es superior, la percepcién de que respetamos el lugar en la fila disminuye:
de 33.3% en el caso de la secundaria, hasta 18.3% en el caso de los jévenes con

estudios de posgrado.

Lo mismo sucede con las entidades federativas: a menor tamafo relativo y
complejidad de las localidades, mayor percepcion de respeto. Asi, mientras que, en
la Ciudad de México, 17% afirma que las personas respetan su lugar en la filay s6lo
8.9% lo hace en el Estado de México, estos valores aumentan a 15.2% en Nuevo

Ledn, a 40% en Puebla, y llegan hasta 66.7% en Querétaro.

Otro indicador importante del compromiso civico es el reclamo ante una injusticia.
En este caso, 80.6% de los jévenes entrevistados afirma que siempre, o en varias

ocasiones, acostumbra a reclamar cuando alguien comete una injusticia o un abuso.

Al igual que en el caso de la confianza generalizada, también aqui se observa un
aumento a medida que la edad de los jovenes avanza. Mientras que 77.8% de los
mas jovenes -los de 14 a 19 afos- afirma realizar este tipo de reclamos, esta

percepcion aumenta hasta 85.2% en el caso del grupo de 30 a 36 afios.

A diferencia del comportamiento de las variables anteriores, en este caso las
mujeres muestran un nivel de compromiso ligeramente mayor al de los varones.
Entre ellas, 83% afirma reclamar ante injusticias, mientras que entre los varones,

este valor es de 78.8%.

En cuanto al nivel educativo de los participantes del sondeo, a medida que éste es
mayor, también aumenta el compromiso frente al reclamo, al pasar de 50% en

primaria a 80% en estudiantes de posgrado.

En el caso de las entidades federativas, no se observan tendencias claras ni

diferencias tan grandes. En la Ciudad de México, el nivel de reclamo frente a

41



injusticias es de 80%, en el Estado de México de 84%, en el caso de Nuevo Leodn

de 78%; en Puebla de 83% y so6lo en Querétaro es mas bajo, con un nivel de 67%.

Otro grupo de indicadores de compromiso civico refieren a la aprobacion o
desaprobacion de ciertas acciones relacionadas con la cultura civica de una
determinada comunidad. En este caso, se pregunto a los entrevistados si aprobaban
o desaprobaban las siguientes acciones: a. Hacer algo para no pagar el boleto del
camion; b. No pagar impuestos o hacer algo para pagar menos; y c. Perdonar el
pago de impuestos a quienes no tienen dinero. Los resultados del sondeo fueron
como sigue; respecto de la primera dimension (no pagar el boleto del camion),
86.9% desaprueba dicha accién. En el caso de la segunda (no pagar impuestos o
hacer trampa), 88% la desaprueba y, finalmente, en la tercera dimension,
relacionada con perdonar el pago de impuestos a ciertos grupos sociales, sélo
67.6% lo aprueba. Es decir, en términos generales, los datos indicarian dos grandes
tendencias. Por un lado, niveles altos de compromiso civico, patentes en la
desaprobaciéon de acciones o0 actitudes contrarias al cumplimiento de
responsabilidades ciudadanas por parte de las personas y, al mismo tiempo, niveles
mas bajos de solidaridad social en materia de distribucion y de compromisos

fiscales.

En el caso de hacer algo para no pagar el boleto del camion, los niveles de
desaprobacion de dichas acciones disminuyen con la edad. Es decir, entre los
jovenes de 14 a 19 afios, 21.2% desaprueba esas acciones mientras que sélo 6.8%
lo hace entre quienes tienen de 30 a 36 afios de edad. En este sentido, es
interesante observar como se flexibiliza la condena social a ciertas practicas
carentes de civilidad a medida que aumenta la edad de los jovenes. Se podria
pensar, como ocurre en otro tipo de actitudes politicas, que a medida que las
personas envejecen se vuelven mas conservadoras en sus actitudes civicas y
perdonan menos ciertos comportamientos incivilizados; sin embargo, estos datos
dan cuenta de la tendencia contraria: a medida que nos hacemos mas viejos nos
volvemos mas flexibles para perdonar o dejar pasar ciertas practicas. Respecto de
la segunda dimensién, en cambio, no se observan diferencias importantes por edad:

la gran mayoria de los jovenes entrevistados, con relativa independencia de la edad,
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condena que alguien no pague impuestos o haga trampa para pagar menos (con
niveles de desaprobacion que oscilan entre 86% y 88%). Finalmente, en el caso de
perdonar impuestos a quienes no pueden pagarlos, también hay una mayor
aprobacion a medida que aumenta la edad: mientras que 63% de los jovenes de 14
a 19 afnos aprueba estas acciones, este valor asciende hasta 73% en el grupo de
30 a 36 afios. Nuevamente, a medida que aumenta la edad, no solo se observan
niveles mas altos de compromiso civico, sino que también se observarian grados

mas altos de solidaridad social.

Al observar estas percepciones por sexo, tampoco se encuentran grandes
diferencias. En las dos primeras dimensiones, los niveles de desaprobacion son un
poco mas altos para las mujeres (90% versus 83% en el caso de los varones) y en
la dltima dimension, los niveles aprobacion al hecho de que la gente que no puede
no pague impuestos, son los mismos para ambos grupos (67%).

El comportamiento por nivel educativo tampoco presenta grandes variaciones,
con excepcion de la tercera dimension relacionada con la condonacion de
impuestos a las personas que no pueden pagarlos. En el caso de las primeras dos
dimensiones (no pagar el boleto del camién y hacer trampa para pagar menos
impuestos), los niveles de desaprobacion oscilan entre 80% en secundaria y 94%
en posgrado. En el caso de la tercera dimensidén, si se observa una tendencia mas
clara a medida que el nivel educativo aumenta: entre quienes tienen primaria, 50%
aprueba perdonar impuestos en ciertos casos y ese valor aumenta hasta 74% en el
caso de jovenes de posgrado. De todos modos, en términos generales, se observa
una relacion positiva entre esta dimension del compromiso civico y el nivel educativo

de los jovenes: a mayor escolaridad, mayor compromiso con los demas ciudadanos.

En cuanto a las entidades federativas, no se observa una tendencia clara en
estos indicadores. En el caso de las dos primeras dimensiones, los niveles de
desaprobacién son similares entre si, y oscilan entre 89% en el caso de la Ciudad
de México y 84% en el Estado de México. Respecto de la tercera dimension, las
percepciones de aprobacion varian de 73% en la Ciudad de México hasta 63% en
Puebla.
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El interés en la politica en general y en los asuntos politicos, en particular, es
otro importante indicador de compromiso civico entre las y los jovenes. En este
caso, 76.5% de los entrevistados indica que estd muy o algo interesado en estos
temas, proporcidbn que es muy alta, comparada con la que se registra a nivel
nacional: sélo 32% (ENCAS 2015). Si se observa el interés en la politica en los
grupos de edad, la tendencia es clara: a medida que aumenta la edad de los
jovenes, el interés por la politica se incrementa. Asi, en el grupo de 14 a 19 afos,
59% expreso interés en los asuntos politicos; en el grupo de 20 a 24 afios, ese valor
aumenta hasta 78%; en el caso de los jovenes de 25 a 29 afios, alcanza 87%, y
finalmente, en el grupo de 30 a 36 afos, llega a 89%. En esta variable tampoco se
encuentra un comportamiento diferenciado por sexo. En cambio, donde se vuelven
a advertir diferencias importantes es en el nivel educativo de los entrevistados. Entre
quienes tienen secundaria, sélo la mitad esta interesada en politica (50%); entre
quienes tienen licenciatura dicho valor aumenta a 64% y en el caso de estudiantes
de posgrado, el nivel de interés por la politica se expresa en 91% de los casos,
proporcién muy similar a la que muestra la desaprobacion a no pagar impuestos.
Algo similar sucede respecto de las entidades federativas: en las grandes ciudades
el interés por la politica es mayor que en territorios mas pequefios. Asi, en la Ciudad
de México es de 85% y en el Estado de México de 87%. En Nuevo Ledn, en cambio
desciende hasta 52% y en Puebla o Querétaro se presenta en alrededor de 67% de
los entrevistados. Podria decirse, entonces, que a medida que se aleja de la capital,

considerada como el centro del pais, disminuye el interés por la politica.

Junto con el trato como iguales o el respeto al lugar en la fila, otro indicador
importante del compromiso civico es la percepcién ciudadana acerca del respeto
hacia los derechos individuales en sus respectivas ciudades. Se trata de un
indicador fundamental del compromiso civico, en la medida en que refiere a su
dimensién ciudadana, relacionada con la reciprocidad horizontal entre las personas
gue conviven en un determinado contexto o comunidad. En este caso, s6lo 31.5%
de los entrevistados cree o considera que vive en un ambiente en que sus derechos

son respetados.
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Las diferencias por grupos sociales son sumamente interesantes. En primer
lugar, a medida que aumenta la edad de los entrevistados, disminuye la percepcion
de que se respetan los derechos de las personas. Mientras que en el grupo de 14 a
19 anos esta valoracién “positiva” del respeto a los derechos es de 38.3%, entre los
mayores del sondeo (30 a 36 afios), la proporcién es de 29.9%. Es decir, a medida
gue van pasando los afios, estos jovenes pierden sus expectativas 0 su confianza

en las posibilidades que ofrece la reciprocidad horizontal.

Algo similar ocurre con el sexo de las personas. Entre los varones, la creencia
de que en su ciudad se respetan los derechos es de 36.5% mientras que entre las
mujeres es de 28.2%. Posiblemente, esta diferencia se encuentra vinculada con las
grandes desigualdades de género que se reproducen en nuestras sociedades y que
se manifiestan, entre otras cosas, en el acceso diferencial a derechos, sobre todo

en términos sociales y econémicos.

En el caso del nivel educativo se observa el mismo patrén que con la edad
de las personas; a medida que el nivel educativo de los entrevistados aumenta,
disminuye la certidumbre en el hecho de que los derechos individuales se respetan.
Asi, mientras 40% de los entrevistados con secundaria considera que en su ciudad
se respetan los derechos de la gente, este valor desciende hasta 28.6% en el caso
de las y los jovenes con niveles de posgrado. Es muy posible que esta tendencia se
deba a que el mayor nivel educativo da acceso a un mayor conocimiento sobre los
derechos que deben respetarse, que a su vez se expresa en una actitud vigilante

sobre este asunto en distintos ambitos.

Finalmente, respecto de la entidad federativa de procedencia, nuevamente
se observa una gran disparidad por contexto de andlisis: en la Ciudad de México,
30.9% presenta niveles altos de esta reciprocidad horizontal, en el Estado de México
s6lo 18.8%, en Nuevo Leon 33.3%, en Puebla 51.7% y en Querétaro 33,3%.

El complemento de este indicador sobre el respeto a los derechos de las
personas es aquel que hace referencia a la proteccion de las leyes. Aqui lo que se
indaga es qué tan de acuerdo o en desacuerdo se esta con la frase “en este pais,

las leyes me protegen”. Solo 19.1% de los entrevistados menciona estar de acuerdo
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con dicha afirmacion; es decir, una proporcion aun mas baja que el indicador por el
respeto a los derechos (que era 31.5%). Menos de una quinta parte de las y los
jovenes entrevistados considera que la ley es un medio de proteccion para la
ciudadania. Nuevamente, dicha percepcién disminuye a medida que aumenta la
edad de los entrevistados. Entre quienes tienen de 14 a 19 afios, 25.4% considera
que las leyes lo protegen. Este valor desciende hasta 15.3% en el grupo de 30 a 36
afios. También aqui la variable sexo se comporta de manera similar a la del respeto
a los derechos. Los varones creen en mayor medida que las mujeres que las leyes
los protegen (22.8% versus 17.9% respectivamente). En el caso del nivel educativo,
no se observan variaciones importantes y en todos los grupos se observa una
percepcion negativa acerca de la proteccion de la ley en el pais (desde 20% en
secundaria hasta 19.2% en educacion universitaria o 20% en posgrado). Respecto
de las entidades federativas, tampoco las variaciones son muy importantes: en la
Ciudad de México 17.4% de los entrevistados considera que las leyes lo protegen;
en el Estado de México 18.4%; en Nuevo Ledn 26.4%; en Puebla 23.3% y en
Querétaro no hubo una sola persona que respondiera estar de acuerdo con la

afirmacién considerada.

Cohesion social y problemas sociales

En esta seccion se indaga acerca de percepciones generales que tienen las y los
jovenes entrevistados respecto de los principales problemas sociales que
acontecen en las ciudades y algunas variables mas relacionadas con cohesién
social.

En primer lugar, se encuentra el problema de la discriminacion: 64.7% de los
jovenes entrevistados declara haberse sentido discriminado o excluido en su
ciudad. Estos valores ascienden hasta 68% entre las mujeres y 70% en los varones.
En el caso de los grupos de edad, la tendencia es muy clara: a mayor edad, la
percepcion de discriminacion también es mayor. Mientras que 54% de los jovenes
de 14 a 19 afos declara haber padecido un episodio de discriminacién o exclusiéon
con relativa frecuencia, este valor aumenta hasta 75% en el grupo de 30 a 36 afos.

En el caso del nivel educativo, los datos no muestran un patrén de comportamiento,
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aunque son contundentes. Entre quienes tienen primaria, 100% de los jovenes
denuncia episodios de discriminacién en su contra; entre quienes tienen niveles de
licenciatura, estos valores descienden hasta 63% y vuelven a subir entre quienes
estudian o tienen un posgrado, llegando a 75%. En cualquier caso, si se evidencia
un mayor nivel de discriminacion a medida que el nivel educativo de los jovenes es
menor. Respecto de las entidades federativas, los niveles de discriminacion son
mayores en las ciudades mas grandes o de mayor tamafio. Asi, en la Ciudad de
México, la proporcion de jovenes discriminados es de 71% y en el Estado de México
de 65%, mientras que en el caso de Nuevo Leodn (58%), Puebla (51%) y Querétaro
(66%), los niveles son un poco mas bajos. Aqui también parece esbozarse una
tendencia marcada por el alejamiento del centro, en la que la lejania de la capital
muestra menor grado de discriminacion, aunque el caso de Puebla es una
excepcion.

En segundo lugar, al indagar acerca de los principales problemas que enfrentan
los jovenes en sus ciudades, la dispersion observada es enorme: 30.7% sefala que
es el empleo, 31.6% indica que es la educacién y 31.1% sostiene que es la
inseguridad. El resto (6.6%) se reparte entre una variedad mas amplia de
problematicas sociales (salud, familia, valores).

Al descomponer estos valores por grupos sociales, las diferencias observadas
muestran con relativa claridad cédmo las diversas problematicas afectan también de
manera diferente a varones y mujeres, a personas con diferentes niveles educativos
y que viven en diferentes contextos socio-econémicos y politicos.

A partir de los grupos de edad, las diferencias son notables. Entre los mas
jovenes, los que tienen de 14 a 19 afios, la principal preocupacion es la seguridad
(41.5%) y en menor medida el empleo (38.7%). Para estos jovenes, la educacion
no es un problema tan acuciante, en la medida en que la gran mayoria de ellos se
encuentra inmerso, actualmente, en el sistema educativo. En cambio, para el grupo
de 20 a 24 afios, las tres problematicas revisten la misma intensidad: educacion
30.6%; empleo 30.2%; y seguridad 33.8%. En el caso del grupo de 25 a 29 afios, la
educacion (32.1%) y la seguridad (20.3%) no son problemas tan graves y, en lugar

de ello, el acento esta puesto fundamentalmente en las fuentes de trabajo: 41.4%
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sostiene que el trabajo es el principal problema de los jovenes. Finalmente, para el
grupo de mayor edad, el de 30 a 36 afios, también el empleo es el principal problema
(40.7%), mientras que la educacion (25.4%) y la seguridad (24.5%) son
problematicas secundarias. Es claro que los tres grupos de edad perciben una
situacién incierta respecto de la disponibilidad de fuentes laborales, y ésta se
acentla a partir de los 25 afios.

En cuanto a la distincion por sexo, las mujeres se encuentran mas preocupadas
por la inseguridad (33.8%) y los varones mas por el empleo (33.2%). Esta mayor
preocupacion relativa por el empleo entre los hombres puede deberse a que éstos
altimos siguen asumiéndose como los proveedores principales del hogar,
independientemente de que una importante proporcion de los entrevistados sean
solteros.

Respecto del nivel educativo de los participantes del sondeo, las diferencias son
enormes y explican lo que cada uno de los grupos ya tiene mas o menos resuelto.
Asi, entre quienes tienen primaria, la mitad de ellos se preocupa por el trabajo (50%)
y la otra mitad por la seguridad (50%). Nadie en este grupo muestra preocupaciones
respecto de la educacion. En el caso de quienes tienen secundaria, la principal
preocupacion es la educacién (50%) y, en segundo lugar, la seguridad (33.3%).
Entre quienes tienen licenciatura o posgrado, sus preocupaciones oscilan entre el
empleo (42.3%) y la seguridad (32.4%) y, claramente, entre ellos la educacion no
es un problema particular (19.7%), en la medida en que ya la tienen cubierta o
resuelta. Finalmente, en cuanto a las entidades federativas, las diferencias
observadas también dan cuenta de los diversos contextos que envuelven las
probleméticas del pais. En la Ciudad de México, la mayor preocupacion es el
empleo (35.4%); en el Estado de México la educacion (34.7%); en Nuevo Leon la
seguridad (42.1%); en Puebla la educacion (45%) vy, finalmente, en Querétaro se

observa un empate entre educacion (33.3%) y seguridad (33.3%).

Desempefio institucional

Uno de los resultados mas importantes que ha tenido el estudio del capital social en

las sociedades contemporaneas esta relacionado con el desempefio institucional de
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los gobiernos, bajo la premisa general de que, a mayor nivel de capital social, el
desemperio de los gobiernos también es mayor. Evidentemente, dicho rendimiento
puede ser evaluado tanto en términos “objetivos” como a partir de las percepciones
ciudadanas al respecto. Con base en dicha premisa, en el cuestionario se pregunté
acerca de la opinion de las y los jovenes sobre la atencion y seguimiento que el

gobierno de su ciudad daba a los principales problemas locales.

En términos generales, 84.7% de los entrevistados considera que los gobiernos de
la ciudad no atienden con suficiencia las principales problematicas que alli se
generan. Esta percepcion generalizada acerca de un desempefio deficiente por
parte de las autoridades se refleja en los diversos grupos sociales que respondieron
el sondeo. Asi, en todos los grupos de edad, se reproduce esta imagen negativa
que es de 85.9% en el caso de los mas jovenes -los de 14 a 19 afios- y desciende
un poco en el grupo de mayor edad -30 a 36 afios- en el que llega a 78%. Algo
similar sucede con el sexo de los entrevistados: 83% de varones y 86% de mujeres
consideran que los gobiernos locales no atienden las principales problematicas de
la ciudad en la que viven. En cuanto al nivel educativo, se observa una tendencia
creciente a medida que el nivel aumenta: la percepcién de un mal desempefio es
de 60% para quienes tienen secundaria y aumenta hasta 85.7% entre quienes
tienen licenciatura o algun grado universitario. Finalmente, respecto de las
entidades federativas de procedencia, las mayores valoraciones negativas recaen
en Ciudad de México (84.2%), Estado de México (84.2%) y Nuevo Ledn (89.2%);
mientras que entidades como Puebla (76.7%) o Querétaro (66.7%) presentan una

menor percepcion negativa respecto del desempefio institucional de sus gobiernos.

4.3. La organizacion de las y los jovenes en el sismo

El objetivo de esta seccidn es caracterizar el de tipo de organizaciéon y las
actividades de ayuda y colaboracién que realizaron las y los jovenes entrevistados

durante el dia del sismo del 19 de septiembre de 2017 y durante los dias posteriores.

Como se indico en la seccion anterior, del total de personas que respondieron el

cuestionario (640), 53.7% indicO haber realizado algun tipo de tarea de ayuda
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durante esos dias. Mas alla de este grupo particular, lo cierto es que 100% de los
entrevistados recuerda perfectamente donde se encontraba en el momento del
sismo a las 13:14 horas: 37.6% se encontraba en su casa; 24% en la escuela; 18.7%
en el trabajo; 9.4% en la calle y 5.2% se encontraba fuera de la ciudad. Ademas, en
5% de los casos se declararon otros lugares distintos a los arriba mencionados.
Evidentemente, los dos grupos de edad mas jovenes (de 14 a 24 afos) se
encontraban principalmente en la casa o en la escuela; mientras que los dos grupos
de mayor edad (de 25 a 36 afios), se encontraban principalmente en la casa o en el
trabajo.

Ante la pregunta sobre qué fue lo que hicieron las y los entrevistados en el momento
en que dejé de temblar (el sismo tuvo una duracién de tres minutos), la primera
accion reportada es la comunicacion con familiares o amigos (71.6% la menciona
en primer lugar); la segunda es la basqueda y revision de informacion respecto de
lo ocurrido (10.9% lo menciona en primer lugar; 44.2% en segundo lugar; 62.1% en
tercer lugar y 93.3% en cuarto lugar); y la tercera accion mas reportada es caminar
por la ciudad (2.1% como primera accion; 8.9% como segunda y 1.7% como
tercera).

A su vez, del total de entrevistados, 88.7% declara que ni el/ella o su familia directa
fueron damnificados por el sismo. Este dato es importante porque significaria que
la mayoria de las personas que presté algun tipo de ayuda durante esos dias, lo
hizo con relativa independencia de haber sido o no afectadas directamente por el

terremoto.

El tipo de tareas realizadas por las y los jévenes durante esos dias son sumamente
variadas, pero pueden resumirse en cuatro grandes rubros que, a su vez, suponen
o implican diferentes grados de compromiso, organizacién y colaboracion. En primer
lugar, se encuentran las donaciones (de todo tipo de productos, monetarios o en
especie) que constituyen el nivel mas bajo en términos de organizacién y
cooperacion, en la medida en que se pueden realizar de manera individual y sin salir
de la casa, excepto para trasladar el material que se pretende donar. En segundo

lugar, la actividad mas mencionada es aquella relacionada con el acopio de viveres,
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que implica un nivel de organizacién y colaboracién mayor que la donacién dado
gue, en estos casos, las personas se trasladan a los lugares de acopio, participan
en la organizacion del centro, toman decisiones y trabajan de manera cercana con
un grupo considerable de personas. En tercer lugar, la accibn que mas se reporta
en el sondeo es la remocion de escombros y tareas de rescate directamente
vinculadas con la caida de edificios y viviendas. En este tipo de acciones participan,
especialmente, los varones entrevistados y los jovenes de mayor edad. Finalmente,
la cuarta tarea que aparece con mas menciones es la organizacion de grupos de
ayuda que recolectaban viveres y los repartian, ya sea en diferentes centros de
acopio o directamente en los lugares donde se estaban realizando tareas de
remocion y de rescate. Estas tres ultimas actividades (trabajo en los centros de
acopio, trabajo en los lugares de rescate y organizacion de brigadas para el reparto
de viveres) constituyen enormes esfuerzos de organizacion colectiva, trabajo en

grupo y colaboracion con personas que, en muchos casos, no se conocen entre si.

Al indagar por las principales razones para participar en tareas de ayuda durante
esos dias, aparece como primera mencion la idea de que era un deber con la
sociedad (71.2%); en un distante segundo lugar, la invitacion a participar por parte
de amigos (14.4%); en tercer lugar otros motivos (7.5%); en cuarto lugar, los
entrevistados conocian a las personas afectadas (5.2%) vy, finalmente, en quinto
lugar, los entrevistados indican que era parte de su trabajo (1.7%). Estos datos son
importantes porque indican, en primer término, que la gran mayoria de las y los
jovenes que salio a las calles durante esos dias a brindar algun tipo de ayuda lo
hizo de manera espontanea, solidaria, como parte de un sentimiento de pertenencia
y empatia con el otro, mas allad de estar o no directamente involucrados en la
tragedia. Ademas, 97.6% de los jovenes entrevistados que participaron durante
esos dias, declaré que lo hizo de manera voluntaria, sin ningun tipo de presién o por
sentirse obligado por algo o por alguien (mas alla del deber con la sociedad). En
segundo término, no deja de ser llamativo que un grupo importante de estos jovenes
lo hizo a patrtir de la invitacion de los demas, amigos que estimularon la participacion

y que fungieron como intermediarios entre los entrevistados y las tareas de rescate.
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De hecho, la gran mayoria de los entrevistados indica que las tareas realizadas
durante esos dias las hicieron en grupos grandes de personas (52.5%); sélo algunos
participaron en grupos pequefios de dos o tres personas (37.1%), y muy pocos lo
hicieron de manera individual o completamente solos (10.4%). A su vez, cuando se
les pregunta a los entrevistados con quiénes, especificamente, realizaron las
principales tareas de ayuda, la gran mayoria responde con amigos (42.1%), con
familiares (21.7%), con compafieros de trabajo o vecinos (10.7% y 5.3%
respectivamente) y apenas 0.3% responde que lo hizo solo. Sin embargo, el dato
mas interesante aqui es que 20% de los entrevistados declara que lo hizo con
“otros”, mas alla de amigos, vecinos o familiares. Es decir, se trata de un tipo de
organizacién y cooperacion que no sélo es relativamente horizontal, sino que, sobre
todo, no exige redes sociales endogamicas, sino que la efectividad de su
rendimiento depende, precisamente de esos niveles de heterogeneidad y diversidad
social. De hecho, en 45.9% de los casos, los entrevistados declaran haber conocido
y hecho, nuevos amigos, a partir de la organizacion de las tareas de rescate llevadas

a cabo durante los dias posteriores al sismo.

Ello es un indicativo de que el tipo de redes sociales formadas durante esos dias
eran redes relativamente abiertas, entre desconocidos, y mas exogamicas que
endogamicas. Quizas el denominador comun mas importante entre todas estas
personas era la creencia en los mismos valores, al menos respecto de la reaccién
de ayuda y solidaridad ante lo sucedido durante esos dias. Asi lo manifiesta 86.5%
de los entrevistados, cuando sefiala que la mayoria de estas personas con las que
trabaj0 durante esos dias compartian los mismos valores, especialmente en
términos de empatia (9%), responsabilidad (8%) y respeto (7%) por un lado, y
solidaridad (56.3%) por el otro.

Otra caracteristica que indica la relativa apertura de estos grupos y un nivel de
igualdad o equidad entre sus miembros es el hecho de que 73% de los entrevistados
sefala que en los grupos en los que estuvo involucrado durante la ayuda, se
escuchaban todas las voces por igual; y que en 89.2% de los casos, las opiniones
de los entrevistados acerca de la ayuda durante esos dias eran importantes y

tomadas en cuenta por el resto del grupo. Estos rasgos contrastan con la
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percepcion, afirmada en encuestas a ciudadanos mayores de 18 afios, de que poco
mas de una tercera parte (36%) considera que en las organizaciones en que

participan, las decisiones se toman de manera colectiva (ENCAS 2015).

Finalmente, para terminar de caracterizar la heterogeneidad y apertura de estas
nuevas redes sociales creadas o constituidas para realizar trabajos de ayuda, se
puede sefialar que en 41% de los casos, sus miembros no tenian los mismos niveles
de estudio; en 57.4% de los casos tampoco tenian los mismos niveles econémicos
o de ingresos; y en 46.2% de los casos no compartian ni las formas de pensar ni
tenian las mismas ideas politicas. Estos datos indican el potencial de las redes
digitales para remontar distancias sociales. Ademas, resulta interesante que varias
respuestas a estas tres preguntas fueron respondidas con “no sé” (20% en el nivel
de estudios, 23% en nivel econdmico y 26% en ideas politicas). Ello también es un
indicativo de que no era lo mas importante conocer “quiénes eran los otros” en
términos educativos, econdmicos o politicos, mas alla del interés comun de realizar

tareas de ayuda entre todos.

Otro dato de interés para caracterizar el tipo de ayuda que realizaron estos grupos
de jovenes es que la gran mayoria declara haber participado durante mas de un dia
en las tareas de rescate, con promedio de doce dias y variaciones que van desde
los quince dias hasta los tres meses. El punto aqui es que gran parte de estos
jovenes no sélo llevaron a cabo labores de ayuda en colaboracién con otros y a
través de tareas que requieren de cierta organizacion y de una participacion activa,
sino que lo hicieron durante varios dias, con un compromiso que se extendié mas

alla del momento instantaneo que supuso el “dia del temblor”.

Ademas del tiempo invertido en estas actividades, las y los jovenes que participaron
durante estos dias en las tareas de ayuda no sélo donaron expresamente recursos
econdémico sino que también gastaron dinero en transporte, compra de viveres,
horas de trabajo que no estuvieron en su lugar de trabajo, etc. En promedio, el gasto
declarado por los entrevistados es de 7,300 pesos con una mediana de 1,600. La
cantidad de recursos econdmicos gastados por estos jovenes durante los dias de la

reconstruccion oscila entre diez pesos hasta 45,000 pesos. Estos datos dan cuenta
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del que el compromiso no solo fue en tiempo y actividades sino también en recursos

monetarios concretos.

Al interrogar a los entrevistados por las experiencias mas enriquecedoras durante
esos dias, 20.9% indica que lo mejor fue la solidaridad y la empatia entre los
ciudadanos; 31.8% sefiala que poder ayudar fue la experiencia mas gratificante;
8.8% reconoce que lo mas importante fue la unién de la sociedad y 8.4% asegura
qgue lo mejor fue estar mas cerca de la familia y seres queridos. Por otro lado, las
experiencias mas negativas durante esos dias estan relacionadas con la pérdida de
vidas (17.5%), el miedo Yy la tristeza (15.6%) o el sentimiento de impotencia frente

a este tipo de calamidades (5.4%).

Si bien se trata aqui de hacer un andlisis cuantitativo agregado de la participacion
de las y los jévenes durante los dias de emergencia, se presentan a continuacion
algunas respuestas textuales de los entrevistados que evidencian con mayor

profundidad el sentido de dichas experiencias:

¢ Qué fue lo mejor que viviste durante los dias de emergencia?

“Sin duda uno de los recuerdos mas gratos que tengo fue cuando una noche una
sefiora ajena al centro de acopio llegé con una olla de café y comida preparada para
nosotros. Para mi signific6 mucho que sin conocernos y teniendo en cuenta la
situacion y gastos que tiene una familia, ella simplemente decidié6 dar algo de

corazon.” (Femenino, 19).

“Para mi nada fue mejor, no es como que hubiera sido una fiesta, era eso, una
emergencia.” (Femenino, 19).

“‘La unidén del pais, yo aun estando muy lejos apoye en llevar recursos a
damnificados en mi facultad” (Femenino, 20).

“La unidad de las personas y el interés de mejorar las condiciones que se vivieron”
(Femenino, 21).

“Saber que donde retirabamos escombros aun habia gente con vida y ver el
entusiasmo y la unién en la gente que sin conocerte se acercaba a ayudarte”

(Femenino, 21).
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“Supongo que lo mejor fue la experiencia en si. Me asombré muchisimo” (Masculino,
25).

“La solidaridad de los miles de jévenes universitarios y preparatorianos que tomaron
tiempo para ayudar en lugar de salir a divertirse. La gente donando un poco de lo
que le quedaba sin importar condicion social o necesidad. El apoyo en silencio de

todos para lograr ayudar a mas gente” (Femenino, 25).

“No, creo que hablar de mejoria en un momento de emergencia sea util, pero algo
que hay que reconocer fue la solidaridad de las personas que acudieron a los
lugares y que fue reconfortante para las familias afectadas” (Femenino, 28).
“Saber que puedes contar con familiares y amigos para ayudar a los demas”
(Masculino. 29).

“Que los voluntarios y la gente que estuvimos fuera de casa por horas, tratando de
hacer algo no padecimos de hambre, que mi cuerpo a pesar del cansancio resistio

horas extenuantes de esfuerzo fisico” (Femenino, 32).

¢ Qué fue lo peor que viviste durante los dias de emergencia?

“Sin duda es duro ver a la gente llorar y sufrir porque se quedaron sin nada pero,
también es indignante ver como gente que no tiene la necesidad va a pedir a los

centros de acopio ayuda que no necesita” (Femenino, 19).

“Ver la angustia de la gente, platicar con personas que no encontraban a sus
familias, sufri ansiedad, depresion e insomnio o sonambulismo, tuve que medicarme

posteriormente” (Femenino, 19).

“‘La forma en como los medios de comunicacion mostraban lo que querian”
(Masculino, 20).
“‘La desinformacion e informacién manipulada en los medios de comunicacion”
(Femenino, 21).
“Ver que la gente robaba dispensas y que hubo casos de acoso e intento de

agresion sexual a mujeres y nifios” (Femenino, 22).
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“La sensacion de estar cerca de personas que necesitaban ayuda y no poder hacer
mucho como individuo, tal vez podria llamarsele una sensacion de desesperanza”
(Masculino, 25).

“La actuacioén del gobierno de la ciudad y del estado que Unicamente sirvieron para
perder la esperanza de mejorar. El desvio de recursos, el robo de los materiales
donados” (Femenino, 25).

“Decepcion de la poblacién que se aproveché de la situacion para robar o aumentar
precios algunos articulos” (Masculino, 26).

“Saber que mucha de la ayuda se centralizé y no llegd a otros lugares, que aun en
esos momentos habia robos y fraudes” (Femenino, 27).

“Algo que no se ha podido resolver al dia de hoy es la incapacidad del Gobierno
Federal para reconstruir el patrimonio de las familias afectadas, dejando de lado el
problema y capitalizandolo politicamente sin acercarse a las familias” (Femenino,
28).

“La desesperacion de no saber que pasaba, no poder comunicarme con mi familia
y la incertidumbre de que mas edificios cayeran y la gente no estuviese a salvo”

(Femenino, 32).
4.3.3. El vinculo entre capital social y participacion de jévenes en el sismo

Una de las principales preguntas que se han planteado en este proyecto de
investigacion tiene que ver con el vinculo entre capital social y participacion de
jovenes durante las tareas de ayuda realizadas en torno al sismo del 19 de
septiembre.

En esta seccion se intentara dar respuesta a esta interrogante a partir de dos

tipos de andlisis:

a. Larelacion entre capital social y participacion, asi como el tipo de capital
social que predomina entre los jovenes que participaron en actividades
solidarias

b. Los rasgos particulares del compromiso civico que muestran estos

jovenes.
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a. Larelaciéon entre capital social y participacién de jovenes

Tal como se habia indicado en la seccion anterior, 57.3% de los entrevistados
participaron en diferentes tareas relacionadas con la organizacion de ayuda y
cooperacion durante los dias de emergencia. A su vez, también se habia sefialado
que 44.1% de los entrevistados habia realizado algun tipo de trabajo voluntario

antes del sismo.

Tabla 1. Trabajo voluntario de participantes

Tareas de Trabajo voluntario
ayuda Sj No
Si 57.61 42.39
No 29.66 70.34

Fuente: elaboracién propia

La tabla 1 muestra que la gran mayoria de jévenes que participaron en actividades
de rescate y reconstruccion en el sismo ya habian realizado en alguna ocasién algun
tipo de trabajo de voluntario para una asociacion u organizacion social (57.6%). En
cambio, entre quienes no realizaron tareas de ayuda durante esos dias, la gran
mayoria tampoco habia realizado trabajo de voluntariado con anterioridad (70.3%).
Estos datos serian un primer indicador de que, efectivamente, los jévenes que
participaron en las tareas de rescate contaban con un capital social previo que pudo
haber estimulado su participacion durante las jornadas solidarias. Por otro lado,
entre quienes no tenian experiencia previa de colaboracion, su participacién en las
actividades de ayuda fue mucho menor. Los datos mencionados son elocuentes
sobre la importancia de la experiencia de organizacion para tomar parte de tareas

cooperativas en beneficio de otros.

Tabla 2. Tipo de organizacion del trabajo voluntario

Tareas de Tipo de organizacion

ayuda
Si 11.17 12.14 43.69
No 18.1 18.97 35.34

Fuente: elaboracion propia
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La segunda tabla muestra el tipo de trabajo voluntario realizado por los jovenes
entrevistados. Alli se observa que entre quienes participaron en las tareas de
reconstruccion del sismo, la mayoria habia realizado con anterioridad trabajo
voluntario en organizaciones de asistencia social relacionadas con grupos
vulnerables especificos (43.7%). Si bien entre quienes no participaron en la
reconstruccion, también la mayoria realizé tareas en estas instituciones (35.3%),
entre ellos la participacién en organizaciones vecinales y religiosas es mayor. Esta
diferencia pudiera indicar no sélo que los jovenes que participaron en el sismo
cuentan con un mayor nivel de capital social desde el punto de vista de la
asociatividad y el trabajo voluntario, sino también que dicha asociatividad, al ser
mas abierta, estd menos vinculada tanto a aspectos religiosos como a

organizaciones cercanas, como puede ser una organizacion de vecinos.

Tabla 3. Asociatividad informal/Redes

Tareas de ayuda Reunién con amigos

Siempre A Poco Nunca

veces
Si 19.70  50.75 27.16 2.39
No 11.81 44.44 35.07 8.68

Fuente: elaboracion propia

La tercera tabla muestra el grado de asociatividad informal o el uso de redes
sociales segun la participacion en tareas de cooperacion durante los dias del sismo.
Los datos indican que 70.5% de quienes participaron solian reunirse siempre o
frecuentemente con amigos mientras que este valor desciende hasta 56% en el
caso de los jovenes que no participaron en tareas de reconstruccion. Nuevamente,
esta tendencia refuerza la idea del mayor nivel de capital social entre aquellos
jovenes que realizaron tareas de reconstruccién en el sismo. Tanto en términos
formales como informales, los jévenes participantes muestran mayores grados de
asociatividad y un uso mas intensivo de redes sociales que aquellos que no

realizaron tarea alguna.
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Tabla 4. Redes sociales

Tareas de  Asistencia a eventos

ayuda Si No
Si 81.19 18.81
No 66.78 33.22

Fuente: elaboracion propia

La tabla cuatro también muestra el nivel de redes sociales a partir de los niveles de
sociabilizacion que tienen los jovenes para asistir a eventos en grupo, realizar
deportes con otros o participar de actividades ludicas colectivas. Como en los casos
anteriores, mientras 82% de los participantes en tareas de ayuda durante el sismo,
realiz6 alguna de estas actividades de sociabilizacion, entre quienes no participaron,
este valor desciende hasta 67%. Con estos datos podria inferirse que a mayores
niveles de asociatividad y de redes sociales entre los jovenes, la probabilidad de
participar en actividades solidarias relacionadas con la colaboracion y la

cooperacion social también es mayor.

Tabla 5. Confianza generalizada

Tareas Confianza generalizada
de
ayuda
Si 36.9 63.1
No 24.48 75.52

Fuente: elaboracion propia

Confianza Desconfianza

Como ya se habia indicado, la confianza generalizada es una dimensién
fundamental del capital social. También se habia mostrado en secciones anteriores
que los niveles de esta variable entre los jovenes son sumamente bajos (69.1%
considera que uno debe cuidarse las espaldas) aunque con grandes diferencias por
edad y nivel educativo de los entrevistados. En la tabla 5 se observa que, si bien en
ambos grupos de jovenes los niveles de confianza generalizada siguen siendo muy
bajos (36.9% entre los que participaron y 24.5% entre los que no realizaron ningun
tipo de labores), son mas altos los niveles de confianza entre los participantes de
las tareas de ayuda. Es decir, los jovenes que participaron en tareas de

reconstruccién tienen niveles de confianza mas elevados que los jovenes que no
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participaron. Este dato refuerza la idea de que los diversos componentes del capital
social son importantes para valorar la participacion juvenil en actividades de
solidaridad y cooperacion. No solo importan y hacen una gran diferencia los niveles
de asociatividad o la intensidad de las redes sociales, sino también lo son la
percepcion de confianza generalizada que tienen estos jovenes para impulsar la
coordinacion de acciones colectivas y la participacion en actividades de

cooperacion.

Tabla 6. Confianza acotada/Redes

Tareas de Ayuda de amigos ‘
ayuda Hasta5 Masde5
Si 67.26 32.74

No 76.9 23.1
Fuente: elaboracion propia

Otro indicador importante del capital social es la confianza acotada que, a su vez,
también esté directamente asociada al uso e intensidad de las redes sociales. La
tabla 6 muestra que, entre los jovenes participantes en tareas de reconstruccion,
32.7% cuenta con mas de cinco personas a las que puede acudir en caso de
problemas y necesidad. En cambio, entre quienes no participaron durante esos dias,
dicho valor desciende hasta 23.1%. La misma tendencia se observa cuando se
analiza si estos jévenes cuentan o no con alguien para hablar de sus problemas,
aunqgue en este caso las diferencias no son estadisticamente significativas (96.4%
entre los participantes y 95.8% entre quienes no han participado de labores de
rescate). Seguramente, ello se debe a que el contexto social es favorable para que
los jovenes puedan hablar de los temas que les importan, independientemente de

otras formas de sociabilidad informal.

Tomados en conjunto, los datos hasta aqui presentados muestran una seria
influencia del capital social en las posibilidades de participacion social de las y los
jovenes entrevistados. En las diversas dimensiones del capital social analizadas,
asociatividad formal, asociatividad informal, redes sociales, confianza generalizada
y confianza acotada, se observan importantes diferencias entre los dos grupos de

jovenes. De alli la fortaleza de este tipo de capital como antecedente y como
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condicion previa para generar y estimular mecanismos de cooperacion y
rendimientos sociales en la actualidad. Lo que indicarian estos resultados, en
definitiva, es que la cohesion social de los grupos, especialmente entre jovenes, es
un requisito y una condicion fundamental para la reproduccion del buen desempefio

social de las sociedades contemporaneas.

b. El compromiso civico de los jovenes ante el sismo del 19 de septiembre

Una vez analizadas las principales dimensiones del capital social, en este apartado
se consideraran aquellas variables especificamente relacionadas con el
compromiso civico y su relacion con la participacion de jévenes en las tareas de

rescate y reconstruccion.

Tabla 7. Compromiso civico: trato como iguales

Tareas de Las personas se tratan
ayuda igual
Si No
Si 11.01 88.99
No 14.14 85.86

Fuente: elaboracion propia

Una de las dimensiones del compromiso civico es la percepcion de que, en un
determinado contexto, las personas se tratan como iguales, bajo normas de
reciprocidad. La tabla 7 muestra que, si bien no hay muchas diferencias entre los
dos grupos, entre quienes participaron en labores de reconstruccion, sélo 11%
considera que vive en un contexto de igualdad, mientras que ese valor aumenta a
14% entre quienes no participaron. Esta diferencia observada puede explicarse de
dos maneras alternativas. Por un lado, podria pensarse llanamente que los niveles
en la percepcidn de trato igual son mayores entre los jévenes que no participarony,
por lo tanto, esta dimension del compromiso civico no incidiria demasiado en los
niveles de participacion. Por otro lado, se podria pensar en la hipétesis de que,
precisamente son los jovenes que perciben mayores niveles de desigualdad en el
trato entre las personas, los que tienden a participar, a fin de contribuir a

contrarrestar estas inequidades por medio de la participacion social. Ello, a su vez,
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podria ser un indicio de que, quienes perciben bajos niveles de reciprocidad civica
en el ambito urbano, piensan que su participacion puede contribuir a remontar esos
grados de inequidad. En otros términos, si considero que vivo en una sociedad
donde las personas no se tratan como iguales, mi participacion solidaria en jornadas
como las del sismo, puede coadyuvar a fortalecer el compromiso y de una manera

u otra hacer algo para contrarrestar dicha desigualdad.

Algo similar sucede con el indicador sobre el respeto al lugar en la fila. No se
muestran estos datos porque las diferencias entre los grupos no resultan
estadisticamente significativas. No obstante, entre quienes participaron en tareas
de reconstruccion, sélo 18.6% cree que en su ciudad la gente respeta el lugar en la
fila y entre quienes no han participado, ese valor desciende apenas a 17.9%. Por
ende, las explicaciones en este caso repetirian a las esgrimidas anteriormente
respecto del trato entre iguales. Es decir, 0 bien se trata de una dimension de la
reciprocidad civica que no incide en los niveles de participacion de las y los jovenes;
o bien puede afirmarse que, frente al reconocimiento de la fragilidad del compromiso
ciudadano, es necesario hacer algo para modificar esa situacion.

Una tercera explicacion podria ser que, si bien la participacion de los jovenes
se encuentra condicionada por ciertas caracteristicas no civicas del capital social,
se trata de un fenbmeno que, a su vez, es relativamente independiente del grado
de compromiso civico con que cuentan los entrevistados. Esta explicacion apunta a
una cierta modalidad del capital social, en la que predomina el componente de
solidaridad, pero no otros elementos que en contextos distintos forman parte de este
capital, como la reciprocidad generalizada, que se manifiesta en la interaccion entre
los habitantes de una misma localidad, y que va desde el respeto al lugar en la fila,
hasta la consideracion de otros conciudadanos como iguales.

Tabla 8. Compromiso civico: reclamo ante injusticias

Tareas de
ayuda

Reclamo ante injusticias

Siempre Aveces Raravez Nunca

Si 23.21 60.71 14.88 1.19

No 21.72 55.52 22.07 0.69
Fuente: elaboracion propia
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A diferencia de los indicadores anteriores, en el caso del reclamo ante injusticias se
observan diferencias en el sentido esperado. Es decir, entre quienes participaron en
las tareas de rescate, 84% indica que siempre o con frecuencia suele reclamar ante
una injusticia cometida. En cambio, entre los jévenes que no participaron, este valor
desciende a 77%. Por lo tanto, podria argumentarse que aquellos jovenes que estan
mas involucrados en actividades que suponen la generacion de justicia, y por ende
de equidad, también tienden mas a participar en actividades solidarias y de
cooperacion social. A su vez, a partir de estos datos es méas claro establecer las
diferencias internas que presentan los diversos indicadores de compromiso civico.
En el caso de los dos indicadores anteriores (la percepcion de que la gente se trata
como iguales y la percepcion del respeto por la fila) se trata de percepciones
generalizadas acerca del comportamiento de los otros o del ambiente social que
rodea a estos jovenes. Es decir, la pregunta no indica si es el propio entrevistado el
gue trata a los demas como iguales o si es el entrevistado el que respeta su lugar
en la fila, sino que se trata de representaciones 0 percepciones generales acerca
del contexto y del comportamiento de los demés. Por lo tanto, es plausible la
explicacion que indicaria que cuanto mayor es la percepcion de inequidad,
desigualdad o falta de respeto alrededor de uno, mas son las ganas de participar en
tareas solidarias para que algo de eso pueda cambiar. En cambio, cuando se trata
de conocer el compromiso civico, ya no del que se percibe en el ambiente inmediato,
sino el de cada uno de los jovenes entrevistados, la relacion con la participacion
social es mucho mas directa: a mayor involucramiento y compromiso ante
situaciones injustas, también se observan mayores niveles de cooperacion y

solidaridad social.

Tabla 9. Compromiso civico: actitudes ciudadanas

Tareas de
ayuda

No pagar el camion Perdonar impuestos
Aprueba Desaprueba @ Aprueba Desaprueba
Si 11.31 88.69 73.13 26.87

No 14.14 85.86 61.25 38.75

Fuente: elaboracién propia
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Lo anterior se refuerza con los datos de la tabla 9. Entre los jovenes que participaron
en tareas de reconstruccion, los niveles de desaprobacion a no pagar el boleto del
camion son mayores que entre quienes no participaron. A la vez, entre los primeros,
el nivel de aprobacion para perdonar impuestos a quienes no pueden pagarlos
también es mayor que entre quienes no participaron en las actividades de rescate.
Nuevamente, las actitudes ciudadanas basadas en valores civicos tienen cierta
incidencia para explicar el diferencial participativo entre los jévenes entrevistados.

Tabla 10. Compromiso civico: interés en la politica

Tareas de Interés en la politica ‘
ayuda Mucho Algo Poco Nada
Si 44,94 40.48 12.8 1.79
No 20.34 46.55 27.59 5.52

Fuente: elaboracion propia

La tabla anterior muestra el nivel de interés en la politica en general y en asuntos
politicos en particular, segun la participaciéon de jovenes en tareas de ayuda durante
el sismo. Los datos indican que entre los jovenes que realizaron tareas de rescate
y reconstruccién, 85.4% de ellos esta algo o muy interesado en politica, en cambio,
en el grupo que no realizé tareas de ayuda, este valor desciende hasta 67%. Dicha
relacion permite confirmar las tendencias previas. EI compromiso civico presenta
dos grandes dimensiones: aquellas relacionadas con la percepcion del contexto
social y del ambiente mas inmediato de estos jévenes y las que estan relacionadas
con valores y comportamientos individuales. Respecto de la primera, pareceria ser
que cuanto mas ‘“incivilizado” es el ambiente social que perciben los jévenes
entrevistados, éstos ultimos tienen mayores impulsos para participar en acciones
colectivas solidarias. Al mismo tiempo, a mayores niveles individuales de
compromiso civico, las probabilidades de participacion y cooperacion aumentan

considerablemente.

En efecto, otro indicador utilizado para observar el compromiso civico desde la
perspectiva del ambiente social es la percepcion sobre el respeto por los derechos
individuales que se manifiesta en la ciudad. En este caso, no hay diferencias entre

quienes participaron en tareas de apoyo a raiz del temblor y quienes no lo hicieron
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(68% en ambos grupos). Algo similar sucede con el indicador de compromiso civico
relacionado con la percepcion sobre la proteccion de las leyes. Entre quienes
participaron en actividades de solidaridad los dias del sismo, s6lo 19.4% considera
que en este pais las leyes lo protegen y este valor aumenta un punto, hasta 20.4%

en el caso de los jovenes que no participaron.

En sintesis, los resultados arrojados hasta aqui indicarian cuatro grandes
caracteristicas del vinculo entre capital social y participacion de los jovenes ante el

sismo del 19 de septiembre.

En primer lugar, los datos muestran con relativa contundencia que existe un vinculo
estrecho y directo entre capital social y participaciéon. A mayores niveles de capital
social de los jovenes entrevistados, mayores probabilidades de participar en
actividades de cooperacion y solidaridad. Esto, a la vez, se constata en todas y cada
una de las diversas dimensiones del capital social: 1. A mayores grados de
asociatividad formal y de trabajo voluntario, también es mayor la participacion de
jovenes durante los dias de emergencia; 2. A mayores grados de asociatividad
informal, sociabilizacibn o redes sociales, mayor es la participacion de los
entrevistados; 3. A mayores niveles de confianza, tanto generalizada como acotada,
se observa un aumento en las oportunidades de participacion por parte de los
jovenes. Es decir, a través de sus diversas dimensiones, el capital social (entendido
como una expresion operativa de la cohesion social), constituiria una condicion y un
antecedente necesario para explicar los niveles de participacion que tuvieron

durante esas jornadas los jovenes en la Ciudad de México.

En segundo lugar, los resultados indican que el “tipo” de capital social con el que
cuentan estos jévenes participantes es difuso y ciertamente hibrido en el sentido de
qgue no tiene todos los componentes “clasicos” del compromiso civico, y se da en un
contexto que, si bien autoriza a reclamar ante situaciones de injusticia manifiesta,
no favorece la consideracion de los otros como iguales, ni sanciona conductas que
manifiestamente omiten respetar derechos. Tal vez por ello predomina la solidaridad

sobre el compromiso civico, sin asidero de continuidad.
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Si bien es cierto que entre los jovenes que participaron los niveles de confianza son
mayores que entre quienes no participaron, también es cierto que los niveles
generales de confianza son sumamente bajos. Algo similar sucede con las redes
sociales. Si bien casi todo mundo cuenta con alguien para hablar de sus problemas,
son mucho menos los que tienen redes sociales especificas a quien acudir en caso
de necesidad. Ello es indicativo de, al menos, dos cuestiones. Por un lado, es
fundamental incrementar los niveles de capital social entre los jovenes para que, a
su vez, los grados de cohesion social entre ellos sean cada vez mayores. Por otro
lado, también resultaria necesario que ese capital fuera cada vez mas heterogéneo,

menos endogamico, mas civico, generalizado y menos acotado o inmediato.

En tercer lugar, los resultados sefialan que cuando el ambiente social que se percibe
es hostil, desigual, incivilizado y relativamente apatico, la importancia de participar
en actividades de solidaridad y cooperacion es mayor. Es decir, cuando los jévenes
perciben que el compromiso civico de los otros es escaso (porque no se respetan
derechos, porque las personas no se tratan como iguales), la participacion social de
esos jovenes aumenta. La apatia de los demas y la falta de solidaridad de los otros

los orilla también a ser mas participativos, pero de manera limitada en el tiempo.

Por otro lado, en cuarto lugar, cuando los niveles individuales de compromiso civico
son mayores (porque reclaman ante injusticias o desaprueban acciones poco
civicas), también la participacion aumenta en las tareas de solidaridad y

cooperacion social.

Tomados en conjunto, estos cuatro resultados indicarian que la cohesion es
fundamental para aumentar los rendimientos sociales de las sociedades
contemporaneas; que el tipo de capital social con el que cuentan los jévenes
actualmente es sumamente fragil, hibrido, basado mas en comportamientos
acotados y especificos que generalizados, exogamicos y civicos; que el
compromiso civico individual es fundamental para esperar probabilidades de
cooperacion con los otros; y, finalmente, que la mirada severa que tienen estos
jovenes hacia el mundo social que los rodea, les exige y los impulsa a participar y a

estar mas involucrados en actividades colectivas.
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4.4. El rol de las tecnologias.

Como suele suceder con eventos sociales y politicos de gran envergadura, durante
los ultimos afos el papel de la tecnologia en ello ha devenido crucial, especialmente
entre las poblaciones mas jévenes de cualquier sociedad. Recuérdese, por ejemplo,
las manifestaciones relacionadas con la primavera arabe o la organizacion, por
medio de las redes sociales, para convocar a marchas por el reclamo de

determinados derechos, especialmente relacionados con minorias sociales.

Segun la informacion proveniente del sondeo, también en el caso del sismo del 19
de septiembre de 2017, la tecnologia en general y las redes sociales digitales en
particular, han tenido un papel trascendental. Evidentemente, se trata de una
generacion de jovenes que no soélo logra organizarse, canalizar la ayuda, o verificar
la veracidad o falsedad de ciertos datos a través de las redes sociales digitales, sino
que para 57.1% de los entrevistados, este medio es el méas elegido y utilizado para
informarse acerca de eventos politicos, sociales, econémicos o culturales, muy por

encima de la radio (14.6%), la television (13.5%), o la prensa escrita (13.2%).

En el caso especifico de la organizacion de tareas para la reconstruccion posterior
al sismo, 77.1% de los entrevistados declara que, durante esos dias, realiz6 algun
tipo de llamada o envi6 mensajes a otros amigos o0 conocidos para invitarlos a
ayudar o a participar en actividades de rescate. Es decir, mas de tres cuartas partes
de las y los jovenes entrevistados, no solo utilizaron las redes sociales para
informarse acerca de lo que estaba sucediendo durante esas jornadas, sino que
utilizaron la tecnologia disponible para organizarse con otros, invitar a mas personas
a colaborar y realizar diferentes tipos de tarea de modo colectivo, antes que

individual.

De hecho, 31.5% declara que, durante esos dias, ellos mismos crearon y formaron
grupos en WhatsApp o en otras aplicaciones disponibles para organizar las tareas
de ayudas con amigos y/o familiares. Por otro lado, mas de la mitad de los
entrevistados que no formd u organizé directamente por su cuenta un grupo de
ayuda especifico, si se integro a otros grupos formados u organizados por terceros

(56.5%). Lo interesante de todo esto, ademas, es que cuando los entrevistados
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organizaron estos grupos, muy pocos lo hicieron “sélo” con amigos (17.7%),
parientes (5.9%), comparieros de escuela (7.6%), compafieros de trabajo (2.5%), o
vecinos (1.7%) y, en cambio, en la gran mayoria de los casos (64.7%), se trataba
de grupos heterogéneos formados indistintamente por amigos, conocidos,
familiares o gente que, de una u otra manera, podia ayudar de algin modo. Desde
la perspectiva de capital social, este dato es interesante, en la medida en que habla
de redes sociales heterogéneas, horizontales, pero no endogamicas, caracteristicas
que hacen del propio capital social, un recurso mucho mas rico y con mayores
posibilidades de generar algun tipo de rendimiento positivo. Ello se refuerza
considerando que 18.3% de estos jovenes conocia personalmente a todas las
personas que participaban en dichos grupos y 26% conocia a la mayoria. El dato
de interés es precisamente que 37.4% conocia solo a algunas personas y 18.3% no

conocia a ninguna.

El segundo dato de interés relacionado con el uso de las tecnologias durante los
dias posteriores al mismo refiere al principal medio de comunicacion utilizado para
la organizacion de tareas de rescate. Entre los entrevistados que realizaron algun
tipo de actividad solidaria durante esas jornadas, 67% utiliz6 en primer lugar
WhatsApp; 17% utilizo Twitter; 8.5% realizé llamadas telefénicas; y el resto se
reparte entre Instagram, Facebook y WeChat. Lo paradéjico de estos datos es que
ni el correo electrénico (0.5%) ni los mensajes de texto (3.2%) aparecen entre los
medios mas utilizados, en la medida en que se trata de tecnologias que, para estas
nuevas generaciones, ya resultan obsoletas frente a las posibilidades de

conectividad instantanea que ofrecen las nuevas redes sociales digitales.

Respecto de la utilidad de las redes sociales digitales durante los dias posteriores
al sismo, 97.4% considera que fueron esenciales para que la gente se movilizara y

se organizara en las actividades de cooperacion.
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4.5. La continuidad de la participacion y la solidaridad social de las y los jovenes

Al indagar sobre la continuidad de la participacion y solidaridad social de estos
jovenes gque realizaron tareas de ayuda durante los dias posteriores al sismo, son

varias las aristas que hay que considerar para su andlisis.

En primer lugar, ante la pregunta sobre si la persona entrevistada consideraba que
haber participado en las tareas derivadas del sismo le permitié mejorar su capacidad
para resolver asuntos comunes (0 no), 56.6% indica que mejord sustantivamente
mientras que 39% respondi6é que dicha capacidad permanecié igual de buena. Este
dato es importante porque significa que para mas de la mitad de las y los jévenes
participantes, la organizacion de acciones colectivas durante esas jornadas
constituy6 un importante aprendizaje en términos de capital social, coordinacion de

acciones sociales y, por lo tanto, también en cuanto a rendimientos o eficacia social.

En segundo lugar, un dato interesante tiene que ver con la “calidad” de la ayuda
brindada y la autoevaluacion que realizan los jovenes sobre las actividades
realizadas durante esos dias. A la hora de calificar en una escala de cero a diez, la
utilidad de la ayuda brindada durante esas jornadas, el promedio que le otorgan los
jovenes entrevistados es de 7. En términos generales, es una valoracion
relativamente baja, considerando que las estadisticas en México suelen sobre
estimar los aspectos “positivos” de diferentes fendmenos sociales (declaramos mas
ingresos de los que tenemos, declaramos mejores trabajos de los que tenemos,

declaramos niveles de satisfaccion mas altos de los que tenemos, etc.).

En ese sentido, un puntaje promedio de 7 indica, al menos, dos cuestiones
importantes. En primer lugar, que los jévenes estan siendo sumamente reflexivos a
la hora de contabilizar ganancias y pérdidas acerca de lo sucedido y no terminan de
creerse la idea de que colaborar ante determinados fenbmenos es un fin en si
mismo y que, en todo caso, su resultado puede ser contingente. En segundo lugar,
habla de un grupo social exigente con los demas, pero también auto exigente, que
es capaz de reconocer errores, criticas y, por tanto, aprendizajes para el futuro. Asi
lo determinan las diversas respuestas que dieron los entrevistados ante la pregunta

sobre los principales motivos de dicho puntaje.
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Dichas respuestas pueden agruparse en tres grandes rubros. Por un lado, buena
parte de los entrevistados considera que pudo haber ayudado mas, que pudo haber
hecho mas cosas, que no dio todo lo que hubiera podido dar (40%). La mayoria de
estas respuestas las dieron personas que “solo” realizaron donaciones pero que no
se involucraron de manera mas sistematica con el proceso de ayuda y cooperacion.
En segundo lugar, muchos entrevistados se quejaron de los problemas de
organizacion y eficiencia que acontecian en los lugares de rescate (10.7%). Sin
embargo, estos problemas no eran provocados por el grupo inmediato de amigos o
conocidos con los que estaban trabajando, sino por el personal de proteccion civil,
personal de gobierno o agentes externos a los grupos, que lideraban o tenian el
mando en las tareas de remocion de escombros y rescate de personas. En tercer
lugar, los entrevistados responden con muchas dudas acerca de si la ayuda que
proporcionaron habra llegado realmente a los damnificados, si las donaciones se
habran entregado, si los repartos de viveres se habran realizado entre quienes lo
necesitaban. Pero también expresan dudas respecto de las propias tareas de
rescate: qué hubiera pasado si una maquinaria hubiese llegado a tiempo, si no
hubiese llovido durante la remocion de escombros, si contdramos con maquinarias

mas eficientes para el levantamiento del material derrumbado (2.5%).

Evidentemente, el complemento de este puntaje refiere a la calificacion que le
otorgaron los entrevistados a la actuacién del gobierno de la ciudad durante las
labores de rescate del 19 de septiembre, con una media de 5.5 puntos. Este puntaje
negativo esta relacionado, fundamentalmente, con cuatro tipo de motivos: 1. La
desidia, lentitud y, en general, una actitud de abandono por parte del gobierno que
dejo “en manos de la sociedad” el problema (46.4%); 2. La falta de capacidad,
conocimiento técnico y preparacion por parte de quienes debian realizar las labores
de rescate (es decir, un problema de capacidades técnicas y tecnolégicas) (10.7%);
3. La desigualdad en la atencion de los problemas y en el otorgamiento de la ayuda,
especialmente en términos de barrios y zonas geograficas especificas de la ciudad
(7.1%), y 4. La corrupcion y el manejo del dinero destinado a la ayuda que, en
algunos casos, nunca llegé, y en otros todavia se esta esperando; ello aunado a la

corrupcion relacionada con el uso del suelo y con las construcciones irregulares en
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la Ciudad de México (7.1%). Este ultimo motivo esta directamente relacionado
también con la corrupcidon que sefialan los entrevistados en cuanto al manejo de la
informacion y el uso de determinados medios de comunicacion para generar

confusion entre la poblacion e infringir miedo a los habitantes de la ciudad.

Por otra parte, 89.5% considera que los vecinos de la ciudad influyeron

mucho para que las autoridades atendieran los problemas que provoco el sismo.

Ahora bien, el tercer dato de interés respecto de la continuidad de este tipo de
organizaciones es que la ayuda generada durante los dias posteriores al sismo se
caracterizG por ser espontanea, solidaria y sumamente organizada gracias a las
redes sociales digitales, pero, a su vez, muy acotada y especifica, como respuesta
a una tragedia puntual y discreta en el tiempo. En efecto, ante la pregunta de si el
grupo organizado durante esos dias permanecié después de las tareas de rescate,
72.3% de los entrevistados respondié negativamente y sélo 23.5% admitié que,
después del sismo, se han reunido con los vecinos para tratar de resolver problemas

comunes.

Un dato interesante es que, entre quienes habian hecho algun tipo de trabajo
voluntario previo al sismo, 30% realizé algin tipo de actividad para resolver
problemas comunes en los Ultimos seis meses; en tanto que, entre quienes no
tenian experiencia previa de trabajar en alguna clase de voluntariado, s6lo 18%
realiz6 alguna accidon colectiva en los Ultimos meses. Este resultado podria
evidenciar que, mas que pensar a las actividades en torno al sismo como una “punta
de lanza” para potenciar otro tipo de actividades de cooperacion, lo que cuenta mas
es la “experiencia historica” del trabajo colectivo, donde el aprendizaje y la
participacion en el pasado actian como una especie de fondo de reserva que se
reactiva ante situaciones de emergencia. Se trata de un tipo de capital social

selectivo, que no resurge en todas las ocasiones, sino ante cierto tipo de eventos.

Ademas de ello, menos de la mitad de los entrevistados respondieron que a partir
de ese dia continuaron realizando actividades relacionadas con labores de ayuda y
cooperacion (43.5%). De hecho, s6lo 60.5% se ha reunido en los ultimos seis meses
para hablar del tema del terremoto. Lo interesante es que la mayoria de las
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actividades que fueron reportadas como posteriores a las tareas de rescate, estan
relacionadas con tareas mas estructurales o de larga duracion en materia de
catastrofes naturales de esta indole: organizar brigadas de trabajo para las
comunidades afectadas por este tipo de fendmenos (29.4%), dar capacitacion a
compafieros, vecinos o familiares sobre qué hacer en casos de emergencia (9.8%),
organizar jornadas o cursos de resiliencia en los lugares de trabajo (3.9%), hacer

folletos sobre las advertencias de proteccion civil frente a los sismos, etc.

Es decir, se trata de un tipo de participacion sumamente solidaria que responde,
precisamente a esos mismos valores, pero que sélo surgen y resurgen a raiz de
contingencias especificas, y que poco tienen que ver con niveles de cooperacion
producto del compromiso con la organizacién colectiva y de la coordinacion social

de acciones comunitarias.

En el caso especifico de la Ciudad de México, 40.7% de los entrevistados considera
gue la gente es mas solidaria después del sismo y 38.5% sostiene que continda
siendo solidaria porque en esta ciudad, las personas siempre respondieron ante las
grandes tragedias. Si bien existe esa idea compartida y esta especie de valor supra
que condensa la explicacién sobre la ayuda durante los desastres, también 67.9%
de los entrevistados cree que después del sismo del 19 de septiembre, la gente no
se ayudd ni mas ni menos que antes, para resolver un problema. Ello reafirma esta
idea de una solidaridad profunda, anclada en valores comunes, pero espontanea,
inmediata, que renace estructural o sistematicamente frente a las tragedias (y, por
lo tanto, se podria suponer que continuara asi) pero gue no se encuentra cimentada
en valores civicos relacionados con el compromiso ciudadano, con la cooperacion
como forma de resolver problemas comunes o con la reciprocidad que supone vivir
en un contexto de igualdad y equidad social. En estos términos, el sismo constituye
una suspensién de la vida social cotidiana que, apoyada en estos valores solidarios,
renace por unos dias bajo la férmula de la cooperacién y la colaboracién de un modo
sumamente efectivo y eficaz, pero una vez pasado el momento de la tragedia, las
personas contindian su curso de accion, sin que estos eventos configuren puntos de

quiebre para que el comportamiento colectivo resulte mas coordinado u organizado.
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En efecto, ante la pregunta sobre qué tendria que suceder para que los jovenes se
organicen y cooperen para resolver problemas de la ciudad, 36.4% sefala que la
escuela o el trabajo deberian permitir actividades de solidaridad como las
observadas durante el sismo; 29.2% sostiene que la familia es la encargada de
promover esos valores; y 19.4% indica que el gobierno tendria que incentivar la
participacion de las y los jovenes. Estas respuestas resultan interesantes porque,
por un lado, reconocen que la organizacion colectiva y la cooperacion es algo que
puede aprenderse y transmitirse y, a la vez, que son las diversas instituciones
sociales las encargadas de dicha promocion (escuela, trabajo, familia, gobierno).
Desde ese punto de vista, podria pensarse que las y los jovenes se encuentran
avidos de este tipo de aprendizajes y que estarian dispuestos a “aprender” sobre
asuntos comunes, sobre su posible resolucién, y sobre la organizacion colectiva
para el rendimiento social de las sociedades. Por otro lado, no deja de llamar la
atencion que, a pesar de los niveles de individualismo que se viven actualmente,
estos jovenes entrevistados no colocan en el “self” el problema de la falta de
cooperacion, es decir, no se “auto inculpan” por la falta de organizacion ni
consideran que es un problema de cada quien o un asunto “cultural” general de la
sociedad mexicana, sino que la mirada la colocan en las instituciones y en el rol que

éstas deben ejercer para transmitir y educar en una cultura de la cooperacion.

En este marco, es notorio el hecho de que el gobierno ocupe el ultimo lugar entre
las instituciones que deberian contribuir a fomentar la cooperacion y dirigir
programas de capacitacion, lo cual indica en cierta medida que los desastres se
consideran como parte del dominio privado y no como un problema publico.
Asimismo, sefiala la exigua consideracion que se tiene respecto de la eficacia
gubernamental y de su capacidad para orientar politicas de respuesta a los

desastres.
5. Reflexiones finales

Sin duda, el sismo que vivio la Ciudad de México el 19 de septiembre de 2017

constituy6 una tragedia para toda la sociedad mexicana, provocando la muerte de
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369 personas, el desplome de varios edificios, miles de damnificados y millones en

pérdidas y dafos.

A partir de esta experiencia social tan traumatica para el conjunto de la poblaciéon
mexicana, mucho se comenz6 a hablar acerca del particular y enfético rol que
habian tenido las y los jovenes en tareas de ayuda y reconstruccion durante los dias
posteriores al sismo. Uno de los principales motivos de ese “debate” estuvo basado
en la supuesta apatia y falta de compromiso social que presentan las nuevas
generaciones mexicanas y cOmo, frente a esta percepcion generalizada, las y los
jovenes le habian mostrado a la sociedad no sélo la gran capacidad de organizacion
gue eran capaces de constituir, sino también un enorme nivel de involucramiento,

empatia y solidaridad, con quienes mas necesitaron ayuda durante esos dias.

En este contexto, la investigacion que aqui se propuso, intentd relacionar tres
aspectos importantes de la vida social en general, y de la participacion de las y los
jovenes en particular: los niveles y formas de cohesion social que pueden
observarse en este grupo poblacional, las percepciones de compromiso civico y
solidaridad social que expresan estos jovenes y su desempefio organizado para
enfrentar situaciones de emergencia, es decir, el nivel de competencia y de
rendimiento de este grupo social para atender problemas comunes particulares vy,

con ello, construir cierto bienestar social.

La preocupacion especifica, en ese sentido, fue determinar si los niveles de capital
social entre jovenes que participaron en las jornadas de emergencia del 19 de
septiembre fueron condicionantes de la solidaridad y ayuda que emergieron durante
esos dias y, por lo tanto, si fueron esos niveles de capital social los que impulsaron
la coordinacion y eficiencia social de aquellas jornadas. Dicho en otros términos, si
las normas y valores que pautan la cohesién social de estos grupos constituyeron
un factor que favorecié mayores rendimientos sociales y elevo la capacidad de

atencion a las victimas y damnificados.

Como ya se indico, la magnitud de la tragedia convocO a la participacion de
numerosas personas, entre ellas, una importante cantidad de jovenes, que de

manera espontanea colaboraron en diversas tareas y llevaron a cabo labores de

74



coordinacion. Esta respuesta fraterna, basada en la empatia con los damnificados
de los desastres, se arraiga en el valor de la solidaridad y expresa la conmocién que
provoco el sismo. Fuente primordial del capital social, ampliamente extendida entre
la poblacion, la solidaridad se ha constituido en tradicion que se recrea en las
generaciones jovenes de nuestro pais y, tal como lo indican los resultados aqui
expuestos, ha dejado su huella en la participacion mayoritaria de estos jovenes en
iniciativas y asociaciones orientadas al bienestar de diversos grupos de poblacion,

que denotan una gran preocupacion por los otros.

A la vez que esta participacion en asociaciones de voluntariado, marcada por la
solidaridad, ha enriquecido el capital social, y le ha dado su caracter, también ha
delimitado sus fronteras, restringiéndolo a un tipo particular de objetivos. Como se
vio en el andlisis de esta investigacion, la mayor parte de los jévenes que
colaboraron durante los dias de la tragedia, participaba en organizaciones
asistenciales antes del sismo. Si bien pareceria que esta participacion los
predispuso a responder de manera organizada ante la tragedia, su desenlace no
fue la constitucién de organizaciones duraderas, con continuidad en el tiempo, que
permitiera la cooperacion mas alla del periodo de emergencia, a fin de contribuir a
cimentar una cultura ciudadana de respuesta rapida y de prevencién de mayores

dafos ante los desastres.

Lo que indican los datos del informe es que la confianza generalizada que prevalece
entre los jovenes entrevistados es limitada pero ligeramente mayor que la
preponderante a nivel nacional, y aun asi, es mucho mayor que la reciprocidad que
priva entre los habitantes en espacios urbanos. Como se recordara, este tipo de
reciprocidad horizontal es un componente esencial del compromiso civico, elemento
clave del capital social. Ademas, de acuerdo con los postulados generales de la
bibliografia especializada, una mayor confianza generalizada se corresponde,
precisamente, con una mayor reciprocidad generalizada lo cual, a su vez, conduce
a un compromiso civico vigoroso, que refuerza la cooperacion y la coordinacion de

acciones colectivas.
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En ese sentido, ninguno de los cuatro &mbitos de interaccion que exploramos entre
los jovenes entrevistados (el trato como iguales, el respeto al lugar en la fila, el
respeto a los derechos de otros y certidumbre de que las leyes los protegen), fue
mayor que la confianza generalizada, registrada a partir del sondeo. Es decir, a
pesar de que estos datos son matizados por otras percepciones de reciprocidad
(rechazo a evadir impuestos, hacer trampa para no pagar el transporte colectivo)
gue son altas, expresan el predominio de un contexto poco favorable al compromiso
civico y, por ello, a la organizacion duradera. Como se puede apreciar, en este
contexto, no solo las relaciones entre los habitantes carecen de equidad, sino que

también el desempefio del gobierno resulta poco eficaz.

Por lo tanto, ante la pregunta formulada en este proyecto acerca de la existencia de
un vinculo especifico entre capital social y participacion de jovenes durante las
jornadas solidarias que se generaron a partir del sismo del 19 de septiembre, la
respuesta es ambigua. Por un lado, es sumamente contrastante el nivel de capital
social entre los jovenes que participaron y quienes no participaron de las tareas de
reconstruccién. En casi todas las variables consideradas (asociatividad,
sociabilidad, redes sociales, confianza, compromiso civico), su nivel es mayor entre
los jovenes que participaron y colaboraron durante los dias de la tragedia. Podria
establecerse entonces que, efectivamente, el capital social funciona o actiia como
una especie de condicion previa para estimular y fomentar no sélo la participacion
social sino también la capacidad de organizar y coordinar acciones sociales, al
menos en contextos de emergencia. Por otro lado, el tipo o la forma que adquiere
este capital social que predomina entre los jovenes participantes es bastante difuso,
hibrido, basado en valores sumamente importantes como la fraternidad y la
solidaridad social, pero escasamente vinculado a niveles de reciprocidad
generalizada que, a su vez, pudieran incidir de un modo mucho mas efectivo, no
s6lo en un compromiso civico sélido y arraigado sino también duradero y efectivo,

en términos de desempefio social.

Ante la pregunta mas general que encuadra esta investigacion sobre si una
sociedad o comunidad mejor cohesionada socialmente puede producir una

capacidad mas elevada para coordinar acciones y atender problemas de orden
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comun, los hallazgos obtenidos en el presente analisis indicarian una respuesta
afirmativa con relativa contundencia. Los datos presentados aqui muestran que,
efectivamente, las probabilidades del desempefio social son mas altas cuando los
grupos sociales se encuentran mejor cohesionados o con niveles mas altos de
capital social. Dicho en otros términos, cuando la calidad de lo social es mayor, el
desemperio de la sociedad también es mas alto o, al menos, mas eficiente. En ese
sentido, pareceria que tanto los grados de asociatividad observados, como los
niveles de confianza, el acervo de redes sociales o el bagaje de valores ciudadanos,
tuvieron algun tipo de incidencia en los niveles de participacién y cooperacion de las
y los jévenes durante los dias de emergencia. El capital social registrado por estos
joévenes devino un activo que se habia generado con anterioridad al sismo pero que
se fue reproduciendo en la interaccion con los otros, generando a su vez nuevas

formas de solidaridad y cooperacion.

Por su parte, desde la perspectiva socio demografica, los resultados obtenidos
arrojan tres caracteristicas de particular interés para esta investigacion. En primer
lugar, resulta interesante observar que no se presentan grandes diferencias entre
varones y mujeres, ni en términos de capital social, ni en las caracteristicas
especificas que adquirié la cooperacién durante los dias de emergencia, entre estos
jovenes. Una explicacién de esta ausencia pudiera estar relacionada con el nivel
educativo y la edad de los entrevistados. Al ser la gran mayoria jovenes
universitarios, es mas probable que entre ellos las probabilidades de desigualdad
de género sean menores; lo mismo pudiera suceder con la edad, en la medida en
que su juventud “aun” pudiera protegerlos de posibles desigualdades entre varones

y mujeres.

En segundo lugar, y a diferencia del género, el nivel educativo de los participantes
si deviene una variable fundamental para explicar diferencias en niveles y tipos de
capital social: por un lado, a mayor nivel educativo, los grados de capital social
observado también son mas altos; por otro lado, a medida que aumenta la
escolaridad de los entrevistados, también se observan mayores probabilidades de

confianza y reciprocidad generalizada que entre los menos educados.
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Algo similar ocurre con la edad de estos jévenes. A medida que aumenta la edad
también aumentan tanto los niveles como las formas mas civicas del capital social
observado. Ello resulta l6gico si se piensa que el capital social es un recurso (o un
activo) que requiere no solo de tiempo para generarse sino también de capital
econdémico y simbolico para reproducirse. En sociedades tan desiguales como la
mexicana, es mucho mas probable que estos capitales se encuentren mas
disponibles entre quienes tienen mas afios de escolaridad que en el resto de los

jovenes.

En lo que concierne al papel de las redes digitales como instrumento de
convocatoria y coordinacion de acciones, es importante destacar su cualidad de
atravesar distancias sociales, a partir de un valor comun entre jévenes de distintos
origenes sociales: la solidaridad. En efecto, una de las dificultades mayores que se
presentan a la cooperacién conjunta entre personas que se desenvuelven en
ambitos aislados unos de otros, es la conexion entre ellas. En el caso de la
respuesta ante el desastre, las redes digitales contribuyeron en gran medida a
remontar este problema, y favorecieron entablar y continuar los lazos después de
gue concluyeron las tareas de apoyo a los damnificados. Lo interesante de este tipo
de participacién, basado en la organizacion social a partir de las redes digitales es
gue resulté sumamente heterogénea: los grupos sociales organizados a través de
las redes no sOlo estan conformados por personas de diferentes niveles
econdmicos, educativos o de intereses politicos, sino que, en la mayoria de los
casos, habia un profundo desconocimiento de quien era “el otro” participante de la
red. Ello denota un nivel generalizado de cooperacién, exdgamo, con una
preponderancia de lazos débiles por encima de relaciones familiares o cercanas de

amistad.

Una ultima reflexion de interés refiere al lugar que ocupa el gobierno en la
percepcion de estos jévenes. No so6lo evalian negativamente el trabajo realizado
por las autoridades encargadas durante los dias de la tragedia, sino que gran parte
de la desconfianza que manifiestan hacia sus gobernantes se encuentra
relacionada con las dudas e incertidumbre acerca de como y a donde se canalizo la

ayuda brindada por ellos mismos. Entre otras cosas, ello denota una cuestién
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importante para el capital social: aun existiendo niveles importantes de cooperacion
y solidaridad social como los observados durante las jornadas de ayuda de aquellos
dias, sin un anclaje mas directo y efectivo en el desempefio institucional de las
autoridades, las probabilidades de un desempefio social mas efectivo y eficiente en
el largo plazo, devienen muy escasas. Dicho sea en otros términos, pareceria
necesaria una articulacion mucho mayor entre el desempefio social de la ciudadania
y el desemperfio institucional de las autoridades para que ello se pudiera traducir en
una reproduccién mucho més solida del compromiso civico y del capital social que,
a su vez, generara niveles de cooperacion también mas civicos, generalizados v,

sobre todo, sostenibles en el largo plazo.

Finalmente, desde la perspectiva de la politica publica, los resultados de la presente
investigacion arrojan una serie de claroscuros respecto de la participacion social de
las nuevas generaciones. Por un lado, al menos entre el grupo mas significativo de
los participantes en las jornadas solidarias, se observa una base relativamente
sélida sobre la cual trabajar en materia de colaboracién y coordinacién de acciones
colectivas que habria que fomentar, sostener e intentar profundizar en el futuro. Por
otro lado, habria que pensar en formas alternativas de transmitir y educar en valores
civicos, que fueran mas allda de la solidaridad y la fraternidad inmediata que
provocan eventos excepcionales como los aqui analizados y, en cambio, se
dirigieran hacia un conjunto de principios concordantes con ideales democraticos y
normas de reciprocidad generalizada que, a su vez, favorezcan un caracter mas
civico de las relaciones sociales. Asi como queda claro que las y los jévenes de las
nuevas generaciones no resultaron ni apaticos ni descomprometidos, también es
fundamental pensar en mecanismos de proteccion social que los habiliten para
participar mas y mejor en acciones colectivas; en mecanismos de proteccion
institucional que permitan incrementar sus niveles de confianza generalizada; y
sobre todo, en mecanismos de cohesion e integracibn que estimulen mayores
niveles de reciprocidad y compromiso. Si los jovenes perciben que las personas no
se tratan como iguales, si no sienten que la ley los protege y si estan convencidos
de que en la Ciudad de México, la gran mayoria es irrespetuosa del otro, resulta

practicamente imposible pensar en formas alternativas, generalizadas, abiertas,
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extendidas, de cooperacion social, mas alla de respuestas solidarias focalizadas y
espontaneas que resultan sumamente efectivas para resolver contingencias
extraordinarias pero, a su vez, profundamente deficientes para generar y producir

un mayor bienestar social en el largo plazo.
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1. Introduccioén. El sismo del 19-S

El martes 19 de septiembre de 2017 a las 13:14 horas, un sismo con magnitud de
7.1 grados en la escala de Richter sacudi6 el centro del pais. El epicentro tuvo lugar
en los limites de Morelos y Puebla, a sé6lo 120 kildbmetros de la Ciudad de México
(SSN/UNAM, 2017). Cabe sefalar que ese mismo dia se cumplian 32 afos del
terremoto de 1985, por lo que las alertas sismicas habian sonado a las 11 de la
mafiana como anuncio del simulacro anual en conmemoracién por aquel otro sismo;

no asi cuando fue necesario alertar sobre el que estaba por ocurrir.

Las primeras imagenes del movimiento tellrico y de las afectaciones a casas y
edificios no tardaron en llegar. En cuestion de minutos, imagenes y videos se
transmitieron via redes sociales; sin embargo, la posibilidad de comunicarse duro
poco, pues el servicio de luz dejé de funcionar y con ello entramos en un periodo de
largas horas de escasa informacion. Asi, las calles de la Ciudad de México se
llenaron de gente que intentaba llegar a sus hogares; mientras tanto, algunos

voluntarios ayudaban a dirigir el trafico que al poco tiempo se encontraba colapsado.

Poco a poco, una vez que cada quien se aseguraba de que sus familiares y amigos
se encontraban a salvo, la gente comenzé a organizarse para auxiliar a otros. En
un hecho poco comun, restaurantes, cafeterias y bares colocaron letreros invitando
a la gente a pasar al bafio o a cargar sus teléfonos moviles, todo gratuitamente.
Coches y camionetas repletos de personas ofrecian aventones para acercar a la
gente a sus hogares. Familias enteras salian de sus casas con vasos desechables
y garrafones de agua para hidratar a los transeuntes mientras continuaban su
caminata, pues las vias de transito y los sistemas de transporte se volvieron
inaccesibles. Muchos otros se quedaron en los sitios con mas dafios para ayudar a

rescatar a las personas atrapadas entre los escombros. Para la tarde noche, era

85



imparable el flujo de alimentos preparados por la misma gente para repartir en las

zonas de desastre.®

Durante los siguientes cinco dias, la prensa nacional e internacional replico la noticia
de que la sociedad civil, y en especifico los jovenes, habian sido pieza clave en las
labores de acopio y rescate, pero ¢quiénes son esos jovenes que a propésito del

sismo se convirtieron en los protagonistas de la solidaridad?

2. Apartado conceptual

Partimos del principio de que existen dos canales para definir y ubicar a los jévenes:®
a. la dimensién etaria, un tanto arbitraria debido a los cortes diferenciados que se
imponen para segmentar a la poblacion. Asi, de acuerdo con la Ley del Instituto
Mexicano de la Juventud, la poblacion joven se encuentra conformada por todas
aquellas personas “cuya edad quede comprendida entre los 12 y 29 afios” (Ley del
Instituto Mexicano de la Juventud, 2015: 1). Mientras que el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia maneja como rango de edad para la poblacion joven a
quienes se encuentran entre los 15 a 29 afios, pardmetro que proviene de
organismos internacionales como la Organizacion Panamericana de la Salud y la
Organizacion Iberoamericana de la Juventud. No obstante, dicho rango se distingue
del establecido por la Organizacién Mundial de las Naciones Unidas que considera
como jovenes a todas aquellas personas que se encuentran entre los 15 y 24 afios.

Sin embargo, para fines practicos y por tratarse de una investigacion localizada en
la Ciudad de México, tomaremos como referencia la Ley de los Derechos de las
Personas Jovenes de la Ciudad de México (2015), en la cual se entiende por joven
a toda “Persona sujeta de derechos, identificada como un actor social, cuya edad
comprende: a) Menor de edad: El rango entre los 12 afios cumplidos y menores de
18 anos; b) Mayor de edad: El rango entre los 18 y los 29 anos de edad cumplidos”.

Este sera nuestro principal criterio de seleccion de la poblacion a considerar con

5 Para una crénica mas detallada de aquellos dias, véase Meneses, 2018.

6 Por razones de espacio y practicidad en la escritura, nos referiremos a los jovenes en masculino,
lo que no implica que dejemos fuera del andlisis la participacion y la experiencia de las mujeres,
como las propias entrevistas realizadas lo demuestran.
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fines de la presente investigacion, ademas de incluir a jovenes que ahora tienen 30
afos, pero que en el sismo del 2017 aun entraban en el rango de edad por tener
29.

Si bien el criterio etario es util para segmentar a la poblacion en tanto caracteristicas
y necesidades diferenciadas, no queremos dejar de mencionar el otro canal para
definir a los jovenes, este es, b. la dimension sociocultural. En este sentido, y
como ya ha sido explicado ampliamente por los investigadores fundantes del campo
de estudios sobre juventud, se trata de una categoria que se construye social y
culturalmente, sus caracteristicas y atribuciones dependen del tipo de sociedad a la
cual se pertenece, varia con el tiempo y segun el espacio en el que se ubique, y en
tanto poblacion diferenciada, tiene necesidades y demanda derechos especificos,
tales como educacién, salud, trabajo, vivienda, derechos sexuales y reproductivos,
por mencionar algunos. Por lo tanto, queremos sefialar que también incluiremos a
otros jovenes gque sobrepasan el rango de edad antes mencionado, pero que en sus
maneras de ser y vivir en la Ciudad de México reproducen los atributos de lo que
socioculturalmente se considera ser joven; ademas de que su participacion durante
y después del sismo fue concebida por ellos mismos y por quienes los observaron

como parte de la participacion de los jovenes en el sismo.

En una investigacion proxima a publicarse (LOpez y Meneses, inédito), hemos
sefialado que pensar en la categoria jovenes implica traer a discusion dos
concepciones indisociables para entender la tensién y conflicto en la que se insertan
estos sujetos en la actualidad. La primera esta relacionada con el deber ser, en tanto
se considera que mientras sé es joven se esta incompleto, es una etapa de pasaje
inevitable hacia el mundo adulto en el cual, en un futuro, lograran realizarse
plenamente. La segunda adquiere su importancia mediante el ser, como sujetos
sociales e historicos en si mismos, quienes existen, estan ubicados y tienen valia
en el presente, y que son diversos entre si por razones de género, edad, clase
social, pertenencia étnica, raza, capital social, capital cultural, todo esto ubicado en

relaciones de poder concretas de acuerdo con tiempos y espacios especificos.
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Por su parte, Rossana Reguillo (2008) sefala que la categoria social de ser joven
tiene que entenderse de cara a los cambios historicos, entre los que menciona el
repliegue del Estado benefactor, el quiebre de las instituciones, el aumento de la
fuerza del mercado, la globalizacion, el neoliberalismo, la migracion, la irrupcion de
las tecnologias y los medios de comunicacién, el crimen organizado y el
narcotrafico, los cuales conllevan a multiples escenarios en los que los jovenes
tienen que constituirse sin por ello dejar de ejercer su propia agencia, esto es, su
capacidad de accion, decision e innovacion a pesar de estar colocados bajo

estructuras concretas.

A patrtir de tal capacidad de agencia, es comun observar que los jévenes tienden a
organizarse en demanda de lo que consideran justo, tal como los movimientos
estudiantiles a lo largo de las décadas han demostrado -1968, 1986, 1999 para el
caso de la UNAM-, asi como otros movimientos sociales encabezados por jévenes
lo ratifica, entre los que resalta el movimiento #YoSoy132 en el afio 2012 y las
protestas en demanda de la aparicion con vida de los 43 estudiantes de Ayotzinapa,
en 2014. Estas dos ultimas movilizaciones recientes demuestran contundentemente
que las y los jovenes de la Ciudad de México han sido capaces de organizarse en
colectivo, han puesto en marcha métodos de accion diversos, cuentan con un
repertorio de protesta diferenciado de las generaciones anteriores de jovenes, en
este caso marcado por el uso de la internet, la tecnologia y las redes sociales, y que
contrario al discurso hegeménico de los medios de comunicacién que se dijeron
sorprendidos por la capacidad de participacion de los jovenes en las labores de
rescate en el sismo, en realidad se trata de una generacion que ha ido construyendo

sus propias formas de accién, movilizacion e incidencia.

Tal experiencia organizativa fue la que se puso a operar en las labores de rescate
del 19-S, ya fuera a través de la tecnologia y las redes sociales, cuyo mejor ejemplo
fue el Verificadol19S -una plataforma digital creada por antiguos participantes del
#Y0Soyl132 que en esta ocasion pusieron a operar sus conocimientos para difundir
informacion previa y plenamente comprobada sobre los sitios dafiados, personas

damnificadas, necesidades materiales y humanas apremiantes a propaosito del

88



sismo-; 0 ya sea mediante el propio cuerpo como la mas clasica fuerza material que
siempre es fundamental para remover escombros, rescatar personas, mover
materiales y herramientas. En ambos casos, la participacion de los jévenes se hizo
presente a partir de su relacion con la ciudad en la que habitan y que les configura
como jévenes urbanos, por tanto, su relacion con la ciudad y con el espacio publico

urbano que la constituye, adquiere vital importancia.
Jbévenes y espacio publico urbano

En un esfuerzo por profundizar analiticamente en torno a la relacion de los jovenes
con el espacio publico, la antrop6loga Jahel Lopez y quien esto coordina hemos
propuesto abordarla en términos de dupla, esto es, a partir de las maneras en que
el espacio publico posibilita o restringe diversas formas de ser y estar joven en la
ciudad, y a su vez, a partir de la forma en que los propios sujetos, en este caso los
jovenes, configuran el espacio publico. Por tanto, consideramos que el espacio
publico urbano es ocupado, producido, reproducido, disfrutado o aniquilado por los
jévenes “para hacer presente la diferencia, para hacer valer la diversidad, para
legitimar su presencia en un espacio que de entrada les excluye”. (Lopez y

Meneses, inédito).

El espacio publico ha sido entendido y problematizado desde distintas perspectivas
y en diversos niveles, entre los que retomamos el analisis de Nora Rabotnikof
(2005), quien a pesar de no trabajar expresamente la dimensién espacial, ha
arrojado luces para la comprensiéon de lo publico en tales términos, por tanto, el
espacio publico es concebido como una arena delimitada politicamente en relacion
con lo abierto, lo que es de uso comun y accesible para todos. Dentro de ese “todos”
se hacen presente las diferencias y las desigualdades (Ramirez Kuri, 2015) que
predominan en una ciudad como la nuestra, por tanto, si bien en el espacio publico
se generan encuentros, acuerdos y debates en colectivo (Habermas, 1999) entre
los diferentes y desiguales, también se producen y expresan abiertamente las
tensiones, contradicciones y conflictos (Duhau y Giglia, 2010) entre quienes
confluyen en el mismo; lo que se traduce, nuevamente, en relaciones de poder que

se especializan devolviendo o colocando a los actores -0 agentes, en términos de
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Pierre Bourdieu- a su lugar de pertenencia (Bourdieu, 1999), que para el caso de
los jovenes es de exclusion de la ciudad y del espacio publico urbano en tanto la
edad con la que cuentan. Es por ello que su presencia en el espacio publico, desde
una Optica adulto-céntrica, es juzgada como peligrosa y hasta indeseable, no asi en
momentos de coyuntura como lo fue el sismo del 19 de septiembre de 2017, cuando
€S0Ss mismos jovenes inundaron las calles con fines de hacerse valer en esta ciudad

a la cual pertenecen.

Desde este lugar de observacion, es posible comprender que lo ocurrido el 19-S
posibilité a los jovenes para hacer del espacio publico el escenario para el
despliegue de su agencia, en el que gestaron encuentros, desencuentros,
solidaridades, organizacion, participacion, conflictos, dotando con ello de sentido la
nocion de lo publico y de la comunidad ante una situacion de catastrofe que se vivio

en comun.

Ahora bien, es necesario observar que en la actualidad el espacio publico también
se juega en la arena virtual, por lo que las tecnologias, lainternet y las redes sociales
se han convertido en un campo de incidencia, comunicacion y participacion, pero
también de gestacion de conflictos, de desinformacién y de exclusion, tal como
ocurrié a propésito del 19-S. Por lo que pensamos que lo ocurrido ese dia también
debe entenderse a la luz de las redes sociales y la internet que fungieron como
canal de comunicacion para que los jévenes pudieran ocupar el espacio publico

urbano.

En suma, consideramos que la experiencia organizativa previa con la que ya
contaban varios de los jovenes participantes de otras movilizaciones sociales antes
sefaladas, demostré que muchos de ellos poseen la capacidad y los recursos
sociales, técnicos y tecnoldgicos para construir estrategias de accion que les
permitieron ofrecer ayuda ante lo sucedido el 19 de septiembre. Empero, muchos
otros jovenes involucrados en las labores de apoyo y rescate jamas habian
participado en alguna accion colectiva -tal como los testimonios de varios de

nuestros entrevistados lo demuestran-, sin embargo, en esta ocasion no fue el
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ambito de lo politico lo que los movilizo, sino la nocion de humanidad, de solidaridad,

de compromiso con otros seres vivos y con la ciudad a la que pertenecen.

3. Apartado metodoldgico

Si bien la presente investigacion se realizo con base en metodologias mdultiples, este
equipo se concentré en la metodologia cualitativa con el fin de conocer, comprender
y explicar la experiencia de las y los jovenes que vivieron el sismo del 19 de
septiembre de 2017 y, en particular, de aquellos que participaron en las labores de

apoyo y rescate.

En este sentido, el uso de la metodologia cualitativa demuestra algunos de sus
alcances como describir, comprender y analizar los sentidos que las acciones
poseen para los sujetos de estudio, quienes a su vez y mediante su participacion en
la misma investigacion, repiensan y revaloran sus experiencias a través de un
didlogo en el que se posicionan como protagonistas sobre la base de su propia

reflexividad.

Dentro de la amplia gama de técnicas que ofrece el método cualitativo se encuentra
la entrevista, técnica que produce un proceso de intercambio y retroalimentacion
entre quien entrevista y quien es entrevistado. Es una técnica orientada en un primer
momento a definir problemas, y posteriormente a elaborar explicaciones tedricas de
los procesos sociales generando validez y confiabilidad en la investigacion (Vela,
2001). Asi, la entrevista cualitativa permite entender el mundo social mediante “la
reconstruccion del lenguaje, en el cual los entrevistados expresan los
pensamientos, los deseos y el mismo inconsciente; es, por tanto, una técnica
invaluable para el conocimiento de los hechos sociales, para el andlisis de los
procesos de integracion cultural y para el estudio de los sucesos presentes en
formacioén de identidades” (Vela, 2001: 68).

Es mediante la entrevista cualitativa que se comparten las multiples percepciones
sobre una situacion en concreto, mismas que la persona entrevistada construye a
partir de su bagaje cultural y social; ademas de explorar sus propios pensamientos

y emociones. Si bien existen varios tipos de entrevistas cualitativas, para fines de
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esta investigacion utilizamos la entrevista semiestructurada, pues ésta posibilita una
relacion mas horizontal mediante la interaccion cara a cara entre el entrevistador y
el entrevistado. Ademas, se encuentra orientada a la comprension de las
experiencias y situaciones que el propio entrevistado comparte utilizando un
lenguaje propio, para que el entrevistador pueda reelaborar preguntas mediante las
palabras clave mencionadas por el entrevistado. De tal modo que se genera una
atmosfera confortable y de confianza con miras a que el entrevistado se sienta con

la libertad de hablar.

Para la realizacion de éstas se entrevistd a 9 jovenes (3 mujeres y 6 hombres)
diversos entre si por razones de clase, género, escolaridad, misma edad,
ocupacién, el lugar de habitacion y quizas experiencias organizativas previas,
utilizamos un guion que nos permitid seguir de manera coherente y ordenada
algunos temas con respecto a su participacion, organizacion, aprendizajes y
propuestas durante y después del sismo 19-S, mismas que desarrollaremos a

continuacion.

4. Diversidad de juventudes, diversidad de experiencias, una misma ciudad

Los jovenes entrevistados son diversos entre si en razon del género (3 mujeres 'y 6
hombres), la clase social (criterio considerado a partir del lugar en el que viven), la
principal actividad que realizan (ya sea estudiar, trabajar o ambas), y su experiencia
politica previa (para algunos ya acumulada, para otros nula); empero, algunas cosas
comparten entre si: habitan en la Ciudad de México; tienen acceso a internet,
tecnologias y redes sociales; cuentan con la edad que permite agruparlos como
jovenes; todos experimentaron la sacudida de aquella tarde del 19 de septiembre
(no asi la de 1985 que sélo les sonaba por referencias de sus padres); y todos

salieron a las calles a apoyar a otros que asi lo necesitaban.

Asi, entrevistamos a Gustavo, un joven de 23 afios habitante de la colonia Narvarte
quien al momento del sismo trabajaba en una compaiiia de eventos sociales, por lo
gue tenia un horario flexible que explica por qué se encontraba en su casa en ese

momento. El, a diferencia del resto, pudo percatarse casi al instante del derrumbe
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de varios edificios en su misma calle, por lo que de inmediato se sumo al rescate de

las personas atrapadas bajo los escombros.

No asi Carlos, un joven de 19 afios habitante del municipio de Nezahualcoyotl. En
su caso, al mismo tiempo que trabaja como panadero en la panaderia de sus
padres, coordina un grupo de jovenes dentro de una parroquia catolica, asi que ya
traia experiencia organizativa, aunque no politica, sino de jovenes misioneros

comprometidos con la labor social.

Otro joven que se dedica a trabajar es Valente, de 32 afios, padre de dos hijas,
duefio y encargado de una torteria ubicada en San Pedro de los Pinos, delegacion
Benito Juarez, quien estuvo en las labores de acopio, donacion y rescate en la
colonia Roma de la Ciudad de México, y dias después en los estados de Morelos y

Puebla.

Luego sigue Ixchel, una -ya no tan- joven de 36 afios, directora del Centro Nacional
de Comunicacion A.C. (Cencos). Decidimos entrevistarla pues si bien rebasa el
criterio etario de juventud, su labor como cabeza de una organizacidn compuesta
en su mayoria por jovenes que se dedicaron de lleno a las labores de apoyo y
rescate, nos da un conocimiento invaluable para los fines de la presente
investigaciéon. Cabe mencionar que ella misma fue una de las fundadoras de la
plataforma digital Verificado19S, el sitio de Facebook mas confiable de aquellos dias
en el que circulaba informacién previamente confirmada sobre los puntos en los que
se necesitaba algun tipo de intervencidn y sobre las necesidades concretas en estos

lugares.

Del mismo Cencos entrevistamos a Eduardo, un joven de 25 afios, abogado,
responsable del area legal de la misma organizacion. Su participacion tuvo lugar
tanto a traves del Verificado19S, como en labores de apoyo en los edificios caidos
de las colonias Condesa, Roma e Iztacalco, a donde acudié juntos con sus amigos

cercanos.
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Una caracteristica compartida por varios de los entrevistados es la de ser, al mismo
tiempo que jovenes, estudiantes. Asi que nos encontramos con el caso de José
Antonio, un joven de 28 afos estudiante del doctorado en Ciencias Antropoldgicas
por la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa, quien estuvo
presente en las primeras horas de rescate en el Colegio Rébsamen debido a la

cercania de su vivienda con dicha escuela.’

Como joven estudiante también entrevistamos a Sandra, de 25 afos, egresada de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM), quien al momento del sismo era profesora adjunta en la misma
facultad. Ella fue parte de las brigadas de apoyo y acopio en la Ciudad de México y

en otros estados que también sufrieron dafios, como Oaxaca y Puebla.

Luego Magaly, de 23 afios al momento del sismo, era entonces pasante de la
licenciatura en Trabajo Social de la UNAM. Ella es integrante activa del sector
feminista de su escuela y pertenece al Grupo de Accion Revolucionaria, colectivo
experto en hacer brigadas de trabajo social, por lo que apoyar en esta ocasion no

les fue tan dificil pues ya contaban con experiencia politica previa.

Por el contrario, Julio, joven de 24 afios egresado de Ingenieria Mecanica de la
Facultad de Estudios Superiores Unidad Aragon de la UNAM, no contaba con
experiencia politica previa, cuestion que no le impidi6 involucrarse en las actividades
de rescate y remocion de escombros, asi como participar en las brigadas para la

revision de estructuras en edificios y casas.

" El Colegio Rébsamen fue emblematico por la tragedia de derrumbe. Se trataba de un colegio
privado que albergaba a nifios de preprimaria, primaria y secundaria, en el que por irregularidades
en la construccion de un piso mas para departamento particular de la entonces directora del plantel,
se provoco el colapso dejando atrapados a mas de 30 nifios y algunos adultos. Por el caracter de la
noticia, los medios de comunicacion concentraron las camaras en este lugar argumentando el
supuesto intento de rescate de una nifia llamada Frida Sofia. Dicha nota acaparo la atencién de los
televidentes quienes seguian minuto a minuto lo referente a esta nota y en el que la supuesta
veracidad de los hechos conjuntd en la zona del desastre al entonces Secretario de Educacién,
Aurelio Nufo, la Secretaria de Marina y al principal medio de México, Televisa. Dos dias después se
verificd que la nifia no existia y por lo tanto que el montaje era falso, lo que desacredito al gobierno
federal y a los reporteros de esta cadena de television.
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En suma, a pesar de sus diferencias y similitudes, hemos delineado algunos
elementos que nos permitiran conocer las experiencias de estos jovenes que se
involucraron en las labores de apoyo, rescate, brigadeo y acopio para las victimas
que dejé a su paso el mas reciente terremoto ocurrido en la Ciudad de México,

mismos que analizaremos a continuacion.
Primeras impresiones y reacciones tras el sismo

El 19 de septiembre de 2017 fue sorpresivo para todos, no so6lo porque coincidio
con el sismo de 1985, sino también porque no sond la alarma que nos permitiera al
menos evacuar las viviendas, edificios y oficinas donde nos encontrdbamos. Por lo
gue varios de nuestros entrevistados se encontraban en su casa bafiandose y

alistandose para salir.

iVerga, no, se va a caer esta madre! ¢Qué pedo? Entonces me subi las
bermudas sin playera y sin zapatos y sin nada, agarré a mi hija, me sali
corriendo, pero cuando iba a bajar... vivo en el primer piso, lo bueno, se me
olvidé mi perro entonces me regresé y le abri la puerta, y ya se salié conmigo

y nos salimos corriendo. (Valente, 20 de agosto de 2018)

Otros jovenes se encontraban en sus actividades cotidianas, como en la escuela y
el trabajo y por la hora en la que sucedi6 este sismo se tomaban un descanso
posterior al medio dia, lo cual también dificulto la salida pronta de los lugares donde

se encontraban:

Estabamos alla atras, hay una mesita y unas cosas, estdbamos platicando,
tomabamos un break del trabajo, literal jugando con Snapchat, tonteando y
sentimos un ligero movimiento y ese movimiento ligero se convirtié en
bastante fuerte en algunos segundos; entonces decidimos salir literal
corriendo hacia la salida, esa fue la primera intencion: salir corriendo.
Estabamos en un tercer piso donde esté la terraza con todo y reja, bajamos
las escaleras y justo hay una reja que esta a la mitad por motivos de

seguridad del trabajo de la organizacion y estaba cerrada con llave, entonces
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ahi nos atoramos la gran mayoria que estabamos arriba en la terraza, hasta
gue pues yo grité como energimeno que nos calmaramos y que nos pasaran
la llave y ya la directora pudo abrir y salimos. Y pues ya literal nos pusimos
enfrente de la organizacion con muchisima gente que salié también en ese

momento (Eduardo, 23 de agosto de 2018).

Una vez que se calmo el movimiento y las personas salieron de las edificaciones
donde se encontraban, comenzaron las llamadas y mensajes (si es que contaban
con un teléfono movil a la mano) sobre todo via Whatsapp y Facebook para
cerciorarse que sus afectos mas cercanos se encontraban bien. Después de esto,
videos y fotos de los derrumbes comenzaron a viralizarse. Manuel Castells (2014)
menciona que se puede definir algo como viral cuando una imagen, video o mensaje
es transmitido rapidamente a través del uso de la Internet logrando impactar de tal
manera que conlleva a la organizacion de un colectivo frente a la situacion en

especifico. Tal fue el caso de aquel 19 de septiembre.
“Y ahora ¢ qué sigue?”

Al enterarse de lo que habia ocurrido: derrumbe de edificaciones, gente atrapada
bajo los escombros y sin una accién inmediata de autoridad alguna, los jovenes
entrevistados decidieron acercarse a los lugares de mayor catastrofe para tratar de

apoyar en la medida de sus posibilidades.

No habia luz, no habia internet, no habia nada, todo estaba fallando,
entonces, me meto a Facebook y empiezo a leer “se cayeron los edificios’,
que no sé qué...”, y tengo un amigo que trabaja en La Condesa y él posted
[en Facebook]: “se acaba de caer un edificio en Amsterdam”. Y le pongo:
‘gliey ¢qué pedo, gliey?”. “No mames, se cayo un edificio, gliey.” O sea, ahi
fue cuando por primera vez en mi vida dije: “jgliey, tengo que ser util!”, ;no?
Entonces mi cuilado, mi hermano y yo agarramos y nos echamos a correr.
Llegamos y fue el caos, todavia habia polvo o sea asi, feo, feo. Ya habia

mucha gente, pero feo, 0 sea todos gritando, o sea nadie sabia en realidad
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que habia pasado, a nadie le habia caido el veinte. (Valente, 20 de agosto
de 2018)

Fue asi que salieron a las calles para tratar de auxiliar a sus vecinos o a la gente
que lo iba necesitando. José Antonio relata que una vez que su madre se tranquilizo,
él salié de casa junto con sus vecinos para ir a remover escombros y rescatar a los
nifos y profesoras que quedaron atrapados por el derrumbe de la Escuela

Rébsamen.

Pues como habia mucho descontrol de la escuela, primeros les preguntamos
a los policias que en qué podiamos ayudar y nos dijeron que nos subiéramos
a los escombros a moverlos y a ver si habia nifios atrapados, lo cual nos
parecié bastante mal porque la estructura estaba muy insegura; entonces
mejor no les hicimos caso a los policias y nos metimos donde se supone que
era el estacionamiento del Rébsamen a tratar de ayudar a los albafiles que
estaban tratando de sacar a los nifios y cuando los sacaban les dabamos un
poco de agua. Después de eso, ya que nadie escuchaba que hubiera nifios
abajo nos movimos hacia la explanada de la escuela y entonces ahi se hizo
una comitiva de ciudadanos, personas normales que estaban tratando de
mover los escombros dentro de la escuela. Hicimos una cadena para ir
sacando piedra por piedra y balde por balde hasta que llegaron los de
Proteccion Civil y nos sacaron a todos porque la estructura era muy inestable,
entonces si seguiamos sacando cosas se iba a caer (José Antonio, 3 de
septiembre 2018).

De igual forma Gustavo, vecino de la colonia Narvarte, fue testigo del derrumbe de
algunos edificios de la colonia, por lo que de inmediato se sumd a la remocion de
escombros para rescatar a la gente atrapada debajo.

[...] vimos algo blanco en la esquina y pensamos que era como un letrero,
pero no, era el humo del edificio. Entonces cuando llegué nadie se metia, los
pocos que se metian eran puros chavos. Mas que nada, encontrar a la gente,

pues se desparramo [el edificio], como que se fue para adelante, no se cayo
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como recto. Quitdbamos las rocas y pues mas que nada si me acuerdo
cuando ibamos sacando las cosas, habia hasta un Xbox de un nifio, entonces
ya guardabamos silencio y era como para escuchar a alguien. Si sacamos a
una sefiora, ya después llegaron las ambulancias, los bomberos y ya en la
noche los del Ejército. (Gustavo, 6 de septiembre 2018).

A otros jovenes no les fue posible salir a remover escombros, pero si se organizaron
para llevar herramientas, materiales o alimentos a las principales zonas de desastre.
Por ejemplo, Carlos acudi6 al grupo de jévenes catdlicos que coordina para

organizar acopio de viveres y asi “sentirse util”.

Yo dije “debe haber otra manera en la que yo pueda ayudar, debe haber algo
en que pueda ayudar’, y pues yo estoy a cargo de un grupo juvenil que esta
dentro de la iglesia, pues digo “bueno, tengo gente para trabajar y voy a
comenzar a recolectar viveres”, pero esos viveres en un principio solo los iba
a destinar para un centro de acopio, yo dije “nada mas recolecto viveres entre
los jovenes que tengo del grupo y ya”, pero muchos de los jovenes del grupo
comenzaron con la iniciativa de decir, “pues bueno, vamos a pedirles a
nuestros vecinos, vamos a pedirle a la demas gente” y conforme fueron
pasando las horas del dia y conforme fuimos juntando gente, pues yo veia
gue las despensas eran cada vez mas, que la ayuda era cada vez mas, que

teniamos mas viveres (Carlos, 22 de agosto de 2018).

Por su parte Sandra, exparticipante del movimiento #YoSoy132 en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, se organiz6 al vapor con quienes se iba
encontrando en el camino para llegar a los distintos derrumbes de las colonias

Narvarte y del Valle.

[...] me fui moviendo a los escenarios de derrumbe, habia muchos edificios
muy cerca de la colonia Alamos, muy cerca de Parque Delta y de la Narvarte
y de la Del Valle, acudimos a esos edificios y me encontré con jévenes
compaferos, muchos de la UNAM y empezamos a hacer redes “;Donde

vas?”, “Yo voy a tal” o “Puedes venir a mi casa”. Desde que empezd esto yo
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sali de mi casa con un chaleco, unas bolsas, luz de noche, dinero, todo lo

que fuera a ser necesario, agua [...]. (Sandra, 05 de septiembre de 2018).

Fue asi que durante las primeras horas los jovenes entrevistados tomaron las
riendas de la situacion, ya sea para internarse en los derrumbes a remover
escombros, para llevar herramientas y alimentos a las zonas siniestradas o para
intercambiar informacion util y pertinente. Las ganas de ayudar eran tantas que en
muchos casos se produjo una enorme desorganizacion entre los presentes,
alimentada por el flujo interminable de noticias falsas o compartidas a destiempo, lo
que provoco el desplazamiento innecesario de personas acarreando herramientas
y alimentos que muchas veces no se necesitaban. Tales problemas organizativos
se debieron al surgimiento inesperado de necesidades resultantes de la tragedia, a
la espontaneidad del apoyo de la poblacién, al desconocimiento generalizado de
qué hacer en estos casos, como hacer o a quién recurrir, y a la inaccién inmediata

de las autoridades en sus distintos niveles y atribuciones.
El papel de las autoridades

Si bien la reaccion inmediata corrio a cargo de la misma poblacion citadina entre la
que figuraron jovenes, a las pocas horas aparecio el Ejército, la Marina y las distintas
policias con la orden de replegar de las labores de remocion y rescate a la poblacién
gue en un principio se habia hecho cargo de la situacién, lo que generé una

sensacién de desplazamiento, pero también de disputa por la coordinacién.

[...] la gente ya se habia organizado, todo el mundo ya se habia organizado.
Ya para las dos de la tarde, dos y cuarto era un mar de gente ahi, cabrén, o
sea, todo el mundo ayudando a donde ahi pas6. Habia mucha gente que
queria ayudar, pero no sabia como, entonces nada mas estaba como
estorbando y asi de “no, mejor haganse a un lado”, y habia ya mucha gente
donde ya habia agarrado el ritmo y ya sabia lo que tenia que hacer, ya
estaban, asi como que de buenas. [...] empezé a llegar la policia, llegé el

ejército, o sea, la accion de las autoridades fue como que rapida, pero igual
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torpe porque igual llegaron y bueno, “;y ahora qué?” (Valente, 20 de agosto
de 2018).

Julio relata que por ser ingeniero mecanico se apunto6 en varias brigadas de rescate

que se formaron espontaneamente entre profesores y estudiantes de la UNAM,

sobre todo de las facultades de Arquitectura e Ingenieria. Como parte de una de

esas brigadas fue invitado por los coordinadores de Proteccion Civil a sacar

escombros de un predio colapsado en Avenida Division del Norte, lugar donde

reinaba el caos.

A la zona de siniestro, pues la verdad era un caos porque habia bastante
desorden. Yo me sorprendi por la cantidad de gente que habia, pero cuando
estuvimos a metros del derrumbe nos entrd, asi como un sentimiento de
nostalgia, pero a la vez se nos metié mucha adrenalina para participar en ese
evento. Entonces al llegar nos asignaron una pala, un pico y una carretilla
para poder sacar un poco de escombros y cubetas (Julio, 04 de septiembre
de 2018).

Lo que Julio y otros nos comparten indica que, a pesar de la presencia de las

autoridades en las zonas siniestradas, reinaba el caos:

[...] cuando recién llegamos observé que estaban haciendo como una
especie de reparto de viveres o un reparto de actividades, entonces siempre
habia como un desorden porque todos querian llevar el mando pues no sé,
querian llevar como una cierta organizacién, entonces se hacia como una
bolita, un despapaye para llegar al acceso y llegar a la zona del siniestro.
(Julio, 04 de septiembre de 2018).

Por su parte, los jovenes de Verificado19S -iniciativa clave en este acontecimiento-

sefialan que si bien las autoridades tomaron el mando, esto no deberia de

sorprendernos pues esa es realmente la labor y la obligacion del Ejército y de la

Marina. No obstante, su impresion es gue el gobierno dejé en manos de la sociedad
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civil el hacer frente a varios requerimientos, tales como conseguir herramientas y

equipamiento.

Yo me acuerdo de que en las noticias dijo Denisse Maerker que en Tlalpan
necesitaban una escalera de mas de 30 metros o algo asi, entonces yo lo
puse [en Twitter] literal como de “oigan, en Tlalpan necesitan una escalera
bla, bla, bla, bla”; hicimos un cartelito lo pusimos en mi Twitter personal y me
contesto un chavo: “oye, Tlalpan esta muy lejos de donde yo vivo. ;Tu crees
que todavia la necesiten?” y yo “si, correle”. Entonces literal, asi te das
cuentas que estaba funcionando porque después el chavo me puso
“Entregada la escalera” es como este rollito. En este caso nuestra fuente era
Denisse Maerker, que su reportero le dijo que se necesita una escalera,
nosotros lo difundimos, una persona contesto y le llevod la escalera de 30
metros que necesitaban. Entonces hubo un punto en donde no valoras la
magnitud del asunto, porque ya pediamos asi vigas de acero y la gente
llegaba, evidentemente no gente que tenga en su casa vigas de acero, pero
constructores o alguien que estaba construyendo en su casa llevaba el
material para entregarlo a las personas que lo necesitaban. [...] Pues un par
de semanas fue el momento, como lo mas algido del asunto que era informar
y solucionar y buscar cuestiones y también presionar al gobierno de la Ciudad
de México, presionar al gobierno Federal porque hubo un punto en el que ya
“ah, pues ya lo va a consequir Verificado” y era como de “oye, una viga de
acero de 4 metros, no manches inviértele y ta seguro tienes en tus bodegas,

llévales unas’. (Ixchel, 23 de agosto de 2018).

Asi transcurrieron los primeros dias tras el sismo, caracterizados por un desborde
de solidaridad entre la poblacion civil que tenia ganas de ayudar, pero no sabia
como, de suerte que la accibn mas al alcance fue llevar viveres a los distintos
centros de acopio -algunos independientes, otros oficiales-, hasta saturarlos de
comida, botellas de agua, material de primeros auxilios, articulos de limpieza,
croguetas para mascotas y un sin fin de manos dispuestas a actuar. Habia tal

cantidad de comida concentrada en los acopios de la Ciudad de México, que varios
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optaron por dejar de aceptar donaciones y repartir el excedente a otros acopios
tanto dentro de la ciudad como en los principales estados afectados por los sismos
anteriores y por este mismo, como Puebla, Morelos, Oaxaca y Chiapas (no sélo por
este sismo sino por el del 7 de septiembre, que habia dejado las mayores
afectaciones en Chiapas y Oaxaca).

La importancia de la comunicacion

Una de las principales herramientas practicadas por estos jovenes fue la
comunicacion virtual, es decir, via teléfonos inteligentes, internet y redes sociales.
Ya que los servicios de luz e internet se vieron suspendidos por el sismo, la gente
recupero la vieja practica de recurrir a la radio para estar al tanto de lo ocurrido, ya
fuera a través de autos o de radios portatiles que funcionan con pila. Luego, poco a
poco al transcurrir de las horas los servicios se fueron reestableciendo y asi la
poblacion se fue enterando de lo que habia ocurrido en los distintos puntos de la
ciudad, de tal manera que la informacion sirvi6 como base para la organizacién de
las labores de apoyo y rescate coordinadas a través de las redes sociales, tales

como Twitter, Facebook y Whatsapp.

[...] yo estoy en un chat de Whatsapp de muchos reporteros, entonces me
empezaron a llegar imagenes de la ciudad. Y entonces una de las imagenes
es justo un edificio que esta en la Doctores, cruzando Cuauhtémoc, que se
le habian caido las paredes y se alcanzaba a ver las camas de la gente y
Uriel [Integrante de Cencos] vivia en ese conjunto habitacional. (Ixchel, 23 de
agosto de 2018).

Empero, tal torrente de informacion ilimitada también acarre6 noticias falsas o a
destiempo, lo que provoco mucha desorganizacion y gasto de energia para quienes
iban a dar “vueltas en balde” con el fin de sumarse a las tareas de rescate o de llevar
su donacién a los acopios. De igual forma, circularon un sinfin de convocatorias que
al final resultaban falsas o imprecisas, lo que provocé un enorme desgaste entre la
poblacion movilizada, pero a su vez visibilizé la ausencia de informacion oficial sobre

lo que estaba ocurriendo y sobre lo que se requeria para hacerle frente.
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Después del cuarto dia ya sabiamos que lo de Frida Sofia no habia existido,
ya en el Rébsamen no necesitaban mas ayuda. Entonces con mis amigos
del fatbol quedamos en vernos ahi por la Narvarte Oriente para dirigirnos al
parque Espafia, parque México, no recuerdo cual de esos dos, y a ver en qué
podiamos ayudar. Pasamos también como por tres sitios de rescate y en
ninguno pudimos hacer nada porque ya estaban llenos. Entonces cuando
llegamos al parque México nada mas nos pusieron encargados de las
bicicletas y motos que llegaban para recoger viveres y los llevaban a otras
partes, eso fue ya como a las 2 de la mafiana, nos quedamos como hasta las

6 de la mafana. (José Antonio, 3 se septiembre 2018)

Lo antes sefalado fue la causa que dio origen a la plataforma Verificado19S. Era
tal el exceso de “informacidén” que circulaba por todos los medios que era imposible
distinguir la verdadera de la falsa, por lo que un grupo de jovenes eché mano de su
experiencia organizativa previa para organizarse y poner sus conocimientos al
servicio de la causa. En este caso, no fue la espontaneidad lo que llevo a los jovenes
a salir a las calles y tomar el espacio publico, sino que ya lo habian tomado en otros

momentos.

Ixchel, una de las fundadoras de Verificado19S rememora que esta plataforma
surgié por un chat de Whatsapp en el que varios amigos que habian participado en
el movimiento #YoSoy132 en 2012 intentaron organizarse con las herramientas
digitales que habian utilizado entonces, asi que se dedicaron a subir informacion
Gnicamente comprobada para que asi pudieran dirigirse con certeza los recursos
materiales y humanos requeridos, sin redoblar esfuerzos, desgastar a la gente o

aumentar la confusion.

[...] enun chat de amigos donde la mayoria participé en el 132, Sergio Beltran
que es uno de ellos, empezd como “oigan, deberiamos de hacer un mapa en
donde estén los lugares donde se han caido edificios, yo me lo empiezo a
aventar’. Entonces empezo él y nosotros a decirle algunas ubicaciones y
después ahi mismo esta Sandra Patargo que estaba en Articulo 19, Mdnica

Meltis de Data Civica. Empezamos a ver toda la informacion, ya en nuestras
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casas, pero como diciendo ‘la informacion esta loquisima y mucha
informacion es mentira”. La gente anda corriendo de un lado a otro, eso nos
paso a nosotros llevando viveres y asi de que “no, aqui ya no se necesita’,
‘no, aqui ya no paso nada”, entonces asi surge la idea de Verificado, hay que
verificar los lugares donde si pasaron las cosas y donde si estan recibiendo
alimentos, donde si acepten las cosas para que la gente no esté como loca
en toda la ciudad y también entienda cuales son los puntos criticos: en el
Rébsamen, asi [... | en la mafiana [dia siguiente] fue cuando ya empezamos
a hacer esta red literal entre nosotros y entre amigos que teniamos. Por decir,
mi prima estaba en el multifamiliar [Tlalpan], entonces ella nos pasaba
noticias del multifamiliar; Monica Meltis tenia un conocido que estaba en otro
lugar; nosotros teniamos gente pues aqui en la Condesa. Entonces como
empezar a ubicar lugares y a verificar qué si estaba pasando, entonces
también en el centro, en la fabrica esta Chimalpopoca, justo ahi hubo

muchisimo caos (Ixchel, 23 de agosto de 2018).

En suma, Verificado19S fue una iniciativa ciudadana creada por jovenes expertos
en el manejo de la internet, las redes sociales y plataformas electrénicas para poner
su conocimiento al servicio de la poblacion necesitada o dispuesta a colaborar, lo
gue muestra el fuerte compromiso y solidaridad de estos jévenes, pero también el
vacio de informacion oficial que a la fecha sigue sin ser cubierto por las autoridades
correspondientes.

De esta manera, Verificado1l9S fue una herramienta clave para que quienes
quisieran ayudar pudieran hacerlo de manera confiable. Ademas, sirvi6 como
puente de comunicacién y coordinacion entre autoridades, poblacién afectada y
poblacion de apoyo. Se inicié con un mapa interactivo actualizado las 24 horas al
dia y que puede ser de gran utilidad en programas de prevencién y atencion en

casos como el del 19S.

Ademas, es importante mencionar que las principales empresas de
telecomunicaciones liberaron las lineas de internet, lo que permitié contar con Wi-

Fi gratuito en las calles y esto abond a que la comunicacion por redes sociales y
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aplicaciones fuera instantanea y efectiva. Un ejemplo de esto es la aplicacion que
fue creada también como iniciativa ciudadana para conectar los distintos acopios de

la ciudad y asi pudieran estar en permanente comunicacion.

[...] en ese momento hicieron aplicaciones para coordinarte con otros centros
de acopio, entonces habia una aplicacion que creo que [...] apretabas el
botén y hablabas de “soy del acopio de Copilco, necesito tales cosas’,
‘necesito camionetas” o “vengan aca por acopio porque tenemos mucho
acopio” o “;,en dénde necesitan?, ;en qué comunidades?”, y todo era mas
facil comunicarte, la tecnologia, o sea, te digo la socializacion de las
empresas que abrieron, por ejemplo, Telcel y las demas empresas abrieron
las redes que pues podias comunicarte con las demas personas de manera
libre, y en ese sentido pues las redes sociales también eran super
importantes para los avisos.(Magaly, 24 de agosto de 2018)
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¢Experiencia politica previa o nula experiencia?

Es importante mencionar que, si bien los entrevistados son jovenes, varios de ellos
cuentan con una importante trayectoria politica que, sin saberlo, les permitié hacer
frente al 19S de una forma mas organizada, con mayor conocimiento de su ciudad,
de sus niveles de autoridad y de su responsabilidad como ciudadanos. Asi, varios
de los que colaboraron en las labores de apoyo, rescate y acopio fueron
participantes del movimiento #YoSoy132 de 2012 encabezado por estudiantes de
las principales universidades publicas y privadas del pais con el fin de oponerse a
la candidatura presidencial de Enrique Pefia Nieto y demandar la democratizacion
de los medios de comunicacién. También las movilizaciones por la exigencia de
aparicion con vida de los 43 estudiantes de Ayotzinapa les permitié generar un
aunque sea incipiente capital politico que pusieron a operar en esta ocasion con

fines de hacer frente a otra injusticia.

Creo que también era la experiencia de participacion en colectivo, participé
en el movimiento #YoSoyl32. Justo en plena coyuntura yo estaba
estudiando en la facultad [de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM] el
quinto semestre, entonces eso me permitié aglomerar e incorporarme a otros
tipos de organizaciones y yo creo que de ahi también tenia esta experiencia
politica y las redes de amigos y amigas y los jovenes que estaban en las
calles. Yo recuerdo en dos ocasiones que un adulto nos dijo “gracias a
ustedes estamos vivos y gracias a ustedes el pais es otra cosa”, y se rompe
el estigma de que los jovenes no sabemos hacer nada (Sandra, 05 de
septiembre de 2018).

Con un perfil similar encontramos a Ixchel, periodista y directora general de Cencos;
Eduardo, abogado también en Cencos; y Magaly, militante en dos colectivos de su
escuela. Con otra experiencia organizativa, pero no politica est4 Carlos, el joven
gue coordina el grupo de jovenes de la iglesia. Y sin ninguna experiencia politica,
pero con toda la disposicion y las ganas de actuar en la marea de apoyo de aquellos
dias estan Valente, Gustavo y Julio. Para todos ellos, la principal motivacion fue
apoyar al préjimo, ser solidarios y dejarse llevar por un sentido de humanidad.
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Cuando recién fue se habia caido una casa cerca de ahi y pues si fui a
ayudar, la mayoria eran chavos. Fue como mas instinto (Gustavo, 6 de
septiembre 2018)

[...] empezaron a llegar cosas, a descargar camiones, a llenar camiones,
ahora llevarte viveres a otro centro de acopio. Entonces ese dia fue la locura
asi de estar llevando, trayendo, cargando, subiendo y me decian “oye, esta
chido que quieras ayudar, gliey, pero tienes familia, tienes hijas”, y yo asi
“gliey, o sea, si es lo unico que puedo hacer, o sea, ellas estan bien, y si yo
no ayudo a los demas, 0 sea, si yo estuviera en esa situacién, por Dios que
lo menos que pediria es que alguien me echara la mano. Entonces si mi
familia esta bien y estan en casa y no paso nada, gracias a Dios, pues yo
tengo que ser correspondido, o sea, agradecido con Dios, con la vida de que
me dio la oportunidad de echar la mano. Entonces empecé a llevar, a traer,
asi. (Valente, 20 de agosto 2018.)

Pues la verdad sentir o pensar algo pues no, yo nada mas queria participar
en sacar escombros y a lo mejor pues lo lamenté por las personas, pero pues
estaba en constante actividad estaba buscando la manera de ayudar, pero
pues la verdad siento que fue un poco pobre nuestra participacion, siento que
pudimos haber hecho més, pero éramos bastante, bastante gente, entonces
también senti un poco de tranquilidad por eso, porque era bastante el apoyo
para esa zona (Julio, 04 de septiembre de 2018).

Los damnificados

Durante las entrevistas nos percatamos que todos conocieron algin damnificado

debido a que participaron en distintas brigadas de ayuda. La diferencia que

encontramos fue la cercania puesto que no solo eran desconocidos, sino que

algunos contaban con familiares o amigos que habian perdido su casa durante el

sismo. Tanto Sandra como Gustavo, quienes colaboraron en la zona central de las

colonias Escandon, del Valle y Narvarte relataron que amigos y conocidos fueron

afectados. En el caso de Sandra se trata de sus mejores amigos.
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[...] mi mejor amiga perdi6 su edificio en la calle de Tokio en la colonia
Portales casi esquina con Zapata. Eran tres naves, la de ella se quedd como
asentada, inhabitable con fisuras graves y las otras dos naves se
derrumbaron totalmente. [...] también en los Girasoles un amigo mio de la
preparatoria se encontraba en Colombia y me marca para decirme si sus
papas estan vivos porque se derrumbo su edificio. Sus papas sobreviven,
pero en su edificio, su vecina de abajo muere, entre muchas personas, asi

muchas personas muy cercanas (Sandra, 05 de septiembre 2018)

Pues si, una amiga de mi hermana. De hecho, sali6 en los noticieros, se llama
Renata, a su mama no la encontraban, estaba en un edificio, no recuerdo el
nombre, era un edificio verde, se cayd en el estacionamiento del edificio
(Gustavo, 06 de septiembre de 2018).

Por su parte, Ixchel cuenta que su prima es una de las arquitectas que auxiliaron en
el derrumbe de uno de los edificios del Multifamiliar Tlalpan. Si bien solamente
colapsé uno de ellos, otros tantos quedaron con dafios estructurales que obligaron
a los vecinos a salirse de sus viviendas, lo que devino en una movilizacion social
encabezada por los habitantes del multifamiliar para exigir a las autoridades la
reconstrucciéon de sus viviendas con recursos del Fondo para la Atencion de
Emergencias (FONDEM).

Y sigue habiendo lugares en donde la gente no tiene casa y por ejemplo, van
a reconstruir el multifamiliar porque los del multifamiliar se pusieron pesados,
pero todos los demdas quesque que les van a dar un crédito; cuando
realmente de la noche a la mafiana te quedas sin nada y ahora tienes que
pagar un crédito por una casa que ya tenias, que ya habias pagado (Ixchel,
23 de agosto de 2018).

¢, Como conciben la ciudad tras el 19S?

Tras las entrevistas es posible observar que para los jévenes entrevistados la ciudad

se divide en dos a proposito del 19S: los minutos, horas y pocos dias recientes,

108



cuando la solidaridad y la ayuda humanitaria inundaron las calles, las relaciones
humanas, el ambiente de la ciudad; y las semanas siguientes hasta la fecha, cuando
poco a poco la ciudad fue regresando a la cotidianidad que la urbe impone, dejando
a los damnificados a su suerte y muchos de ellos en la calle, pues sus viviendas no

han empezado siquiera a ser reconstruidas.

Creo que los primeros meses, para mi si hubo como ciertos cambios en la
ciudad. Pero como en todo, se te olvida y las cosas regresan a normalidad.
Para mi la ciudad sufre un cambio y es como una manchita mas de todas las
gue tiene por todos los temas que hay de conflictividad en esta ciudad, pero
pasa, no se cura y se queda la marca. Y nadie se acuerda, a la gente se le
olvida, de repente tiembla un poquito y como que viene a la mente y eso que
estd muy fresco, estamos a casi un afio, pero considero que seguimos
enteramente igual que antes, sélo con esas marcas de las personas que
faltan en la ciudad. (Eduardo, 23 de agosto de 2018).

Asimismo, la mayoria de los jovenes entrevistados mencionaron que perciben una
ciudad mucho mas vulnerable de lo que era antes; lo que ha provocado que uno de
los puntos a considerar para habitar por primera vez una vivienda esté basado en
si se ubica en una zona de alta vulnerabilidad y si la vivienda tiene o no dafios

estructurales.

Concibo una ciudad mas vulnerable. Ahora que me mudé a vivir sola, pues
algo que nunca habia concebido era pensar que si tenia fracturas el edificio,
si vivir en un quinto piso es seguro o no. Por ejemplo, no rentaria en algunas
zonas de la ciudad por miedo, tener ciertos cuidados de la vida, de los riesgos
que no te ensefian de proteccion civil y de incendios que no esta en la
memoria y que ahora si estan en todo y tomas la vida mas en serio, los
ejercicios para cuando viene un sismo, pero ahora si son mas delicados.
Como que tenemos una memoria muy fragil, de hecho hace no mucho, hace
unos meses, me toco un sismo en la [Universidad] Ibero y me toco fibras del
19 (Sandra, 05 de septiembre de 2018).
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Esto implica que, si bien los jovenes vivieron, sintieron, recibieron y volcaron
solidaridad con el resto de habitantes de esta ciudad, la experiencia duré poco,
desde su punto de vista. La rutina, el egoismo, el saberse bien uno frente a la
desgracia del otro, impiden que haya un apoyo o acompafiamiento constante de la
poblacion general hacia los damnificados, lo que permite desromantizar la idea de
que la sociedad civil es la Unica que resuelve los problemas de la ciudad pues en
realidad no puede ni le corresponde; pero también obliga a las autoridades en todos
sus niveles a asumir la responsabilidad que les compete, tanto en la prevencion de
eventos de este tipo, como en la atencién y resolucion de los problemas que esto

provoca.

Pues en términos materiales creo yo que si fue un golpe para la ciudad, pero
creo que se recuperd muy rapido. Creo que la vida de la ciudad es asi, que
a veces se vuelve pues algo que no trasciende porque, por ejemplo, hay
muchisimos todavia damnificados en Tlalpan, del multifamiliar y que pues no
les han dado respuesta y ahi siguen ¢no?, pero nadie los ve ya ahora, ahi
siguen y ese es un caso pero hay pues otros casos en donde murioé gente,
murio quien sea y paso el sismo, se enterré a la gente y nadie se acuerda de

ellos mas que los familiares. (Magaly, 24 de agosto de 2018).
Sus propuestas para la reconstruccion

Después de varios dias, cuando la ayuda empezé a disminuir, los jovenes se dieron
cuenta de que la solidaridad no tendria que volcarse Unicamente durante los
primeros dias tras el sismo, puesto que la reconstruccion y el apoyo a los
damnificados seria un proceso que llevaria mucho mas tiempo y era ahi donde el

mas apoyo se iba a necesitar.

A un afio de distancia los jévenes entrevistados mencionaron que las autoridades
no han sabido crear un plan de prevencion y sélo se enfocaron a la acciéon inmediata.
Lo anterior ha ocasionado que al momento de los desastres, la sociedad civil y las
autoridades actuen en funcion de resolver un problema que en realidad pudo

evitarse.
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[...] me queddé mucho mas claro que después de estos dos sismos, el
gobierno no ha tomado las medidas, en diferentes sentidos y en diferentes
ambitos, para poder tener actos precautorios reales. No sé, en otras ciudades
cuando nieva las administraciones tienen muy claro que si esta muy fuerte
pues hacen a, b, c o d y tienen como a veinte camiones distribuidos por las
diferentes colonias para solucionar el problema, aqui no hay organizacion
alguna y la ciudadania nuevamente viene a tapar un trabajo que en realidad
esta obligado a hacer el Estado. Creo que se hace con mucho gusto y
tampoco es como de “ah, no lo voy a hacer, le toca al Estado”, pero si
hacemos un analisis real de lo que tiene que hacer la Administracién Publica
en el pais, entonces considerar estas catastrofes y entonces considerar un
plan estratégico real para poderlas atender en donde la ciudadania pueda
llegar a decir “ah, me sumo a, a, b, cod’ ” no llegar y organizar y después
pelearte con los militares y después los militares con los [policias] federales
y los federales con los de la Ciudad de México, creo que eso me quedd muy
claro. Ademas de la corrupcién que trasciende en muchos de los temas, la
construccion privada, entonces pues creo que desde la ciudadania hubo una
atencion excelente, pero desde la Administracion fue mediocre (Eduardo, 23
de septiembre de 2018).

Otra de las propuestas vertidas consiste en regular y transparentar la actuaciéon de

las empresas inmobiliarias, puesto que los jovenes entrevistados estan convencidos

de que la mayoria de los derrumbes se debieron a la mala construccién de las

edificaciones que fueron aprobadas bajo actos de corrupcion entre las autoridades

y las empresas inmobiliarias.

Regulacion, porque al final lo del Rébsamen es la mayor evidencia -y también
todos estos en Coapa- de que no hay una regulacion para la construccion y
siguen haciendo edificios sin regulacion. Eso, obviamente va a volver a pasar
algo similar y va a estar incluso peor. Porque las construcciones no se estan

haciendo como acorde a los lineamientos que debian de ser y también la
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corrupcién. Hacer un censo de damnificados (José Antonio, 03 de septiembre
de 2018)

Asi mismo, otra propuesta fue transparentar de donde venian las donaciones para
evitar, como sucedi6 en algunos lugares, que las autoridades se apropiaran de lo
viveres recaudados por la sociedad civil.

O sea, todavia teniamos idea de llevar mas cosas, pero dijimos no giey de
agui a que vuelvan a traer aqui va a estar bien cabrén, giey, entonces ya
nos bajamos y asi como ibamos bajando, de repente nos mandaron por otro
lado, nos perdimos, pero de repente salimos a un deportivo donde habia
lonas y habia toneladas de viveres, toneladas y estaba el cercado el
deportivo y la gente afuera pidiendo asi de... gley, regadlame una, oye, y ya
nos bajamos, qué pedo, por qué no dan viveres, es que los estdn metiendo
en el otro lado, las estan empacando en cajas del DIF para ya darnos la cajita,
0 sea, cabron y ya nos fuimos al otro pinche lado y si metiendo, haciendo sus
despensas. Si, si, si, obviamente, si claro. Dices: jno mames, que poca
madre! O sea, ya, ahi esta la gente, las estan necesitando, las esté pidiendo,
pero ellos no mas con tal de, no, para pararse el cuello, asi de tenga, no, asi

nosotros... no mames (Valente, 20 de agosto de 2018).

En esta misma orden de ideas, Julio propuso que las autoridades les brinden apoyo
a la sociedad civil para darle seguimiento a las personas afectadas, asi como

transparentar el reparto de viveres.

Pues la verdad no porque pues este dejamos ese tema ya hace mas de
cuatro meses, pues, porque las afectaciones y todo lo de reparto de viveres
era como que lo esencial, no, a lo que nos abrazamos pero darle seguimiento
es como que estar dentro de una institucion que nos brinde esos apoyos y
poder informar a la gente, que la verdad no teniamos ni ese contacto, ni nada,
fue como que mas que nada voluntariado y pues ya pudimos, aportamos lo

gue pudimos y entonces no podemos proseguir con algun tipo de estrategia
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porque pues necesitamos del apoyo de una institucion méas grande (Julio, 04
de septiembre de 2018).

El pufio en alto

Finalmente, a pesar de todos los sinsabores que una tragedia como la vivida ha
dejado en nuestra experiencia de habitar en la Ciudad de México, no podemos dejar
de mencionar la importancia de la comunién que se cred en ese momento, de la
idea de comunidad que, aunque temporal fue poderosa, y de lo que nos une desde
entonces, ya sea para hacerle frente a siguientes eventualidades, ya para
reconocernos en el otro semejante. El mas importante emblema de aquellos dias

se concentrd en el pufio en alto.

Desde el inicio de las labores de rescate, cuando no habia luz ni lineas telefénicas
y solo el cuerpo y los sentidos fungian como los principales medios de
comunicacion, la interaccion cara a cara y las sefiales corporales fueron formas
imprescindibles de comunicacién eficaz. El principal gesto compartido entre quienes
se encontraban removiendo escombros para tratar de rescatar a las personas
atrapadas en los derrumbes fue el de levantar el puiio, de tal manera que todos los
ahi presentes debian guardar silencio para que los rescatistas pudieran escuchar el
minimo sonido debajo del concreto, ya que estos ruidos casi imperceptibles creaban

la esperanza de encontrar personas con vida.

Julio nos relata que en el edificio en el que ayudd como rescatista, las autoridades
de Proteccion Civil lo instruyeron rapidamente y fue ahi donde aprendi6 lo que

significaba dicha sefal.

Si, nos dieron como un curso de cdmo mantenernos, las sefiales para

mantenernos callados o reanudar actividades y las sefiales para abrir paso.

Para callarnos era subir el brazo y cerrar el pufio, ese era guardar silencio.
Una vez que teniamos que dejar paso hacian una sefal hacia enfrente y

hacia la direccion donde teniamos que dejar pasar al personal. También
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hacian una sefal de cruz que decia cese de actividades y era como hacer el

cambio de personas. (Julio, 04 de septiembre de 2018).

Por su parte Valente, quien tampoco tenia claros los procedimientos para estas

labores, se fue enterando al vapor de la situacion.

[...] ahi fue el primer contacto que tuve con el pufio en alto. Ahi nadie sabia
porque acababa de pasar. Entonces unos de proteccion civil empezaron a
alzar el pufio y todo el mundo salié con su desmadre “jque se callen, céllense,
callense |7, y ya que calla el ultimo “jque se callen!, es la sefia de que se
callen, jya callense!”, “; por qué o qué?”, porque se escuchaban gritos de las
personas adentro. No sé, en un momentito dices “gliey, jsi estan vivos!”, y
entonces era asi como que habia pasado media hora, una hora a lo mucho
y te entraba, asi como que la felicidad de saber que habia gente viva.
Entonces pues mas empez0 la sefal, mas empezé la sefial. (Valente, 20 de
agosto de 2018)

Esta sefial fue tan importante que simbdlicamente sirvié para construir un imaginario
en torno a la actuacion de los mexicanos en este tipo de tragedias. Tan es asi que
tres dias después de la catastrofe, Juan Villoro publicé el poema titulado “El puio
en alto”, convirtiendose en un emblema que marcaria desde entonces la historia
reciente de nuestra ciudad y del pais en su conjunto. A continuacion incorporamos

un fragmento:
[...] EI que no tiene guantes.
El que reparte agua.
El que regala sus medicinas
porgue ya se curg de espanto.
El que vio la luna y soio
cosas raras, pero no

supo interpretarlas.
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El que oyé maullar a su gato
media hora antes y solo
lo entendio con la primera
sacudida, cuando el agua
salia del excusado.

El que rezé en una lengua
extrafia porque olvido
cOmo se reza.

El que recordo quién estaba
en qué lugar.

El que fue por sus hijos
a la escuela.

El que penso en los que
tenian hijos en la escuela.
El que se quedo sin pila.
El que sali6 a la calle a ofrecer
su celular.

El que entré a robar a un
comercio abandonado
y se arrepintio en
un centro de acopio.

El que supo que salia sobrando.
El que estuvo despierto para

gue los demas durmieran [...] (Villoro, 2017)
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Tan importante es el emblema del pufio en alto que Valente decidié cancelar una
cita programada meses antes para tatuarse con tal de mantenerse en las
actividades de acopio y rescate. Entonces nos cuenta que su tatuador le llamo dias
después pidiéndole se reunieran, a lo que Valente accedié pensando le daria
viveres para el acopio. No obstante, lo que el tatuador queria era regalarle el tatuaje
de un pufio en alto como un acto de reconocimiento y agradecimiento a su labor en
las brigadas de rescate. Cabe agregar que el disefio del pufio en alto fue creado por
un artista con el fin de aportar los recursos derivados del uso de la imagen a las

labores de apoyo.

Lo de mi tatuaje, yo ya tenia esa idea donde yo ya le habia agarrado carifio
a esa sefial, o sea, mas que jcéllense! era una sefal de “ahuevo, hay alguien
vivo, alguien va a salir vivo”, o sea, te lo juro, era asi como la pinche inyeccion
de adrenalina, ya de cuando ya las ultimas: “jpufio en alto!” y todos de
repente pum, pufio en alto, “ahuevo, hay alguien vivo”, o sea, va a salir
alguien vivo. Yo tenia una cita para tatuarme, ya habia hecho mi cita, porque
el vato este con el que me tatlo tiene agenda, entonces ya tenia mi cita para
hacérmelo, entonces le hablo y le digo “gley, no voy a poder ir, la neta. El
dinero que tengo ahorita lo estoy ocupando para otras cosas, giey.”
Entonces me dice: “no, no hay pedo. La neta yo he estado viendo tu
Facebook, la neta mis respetos para ti, giey, la neta. Si yo tengo la manera
de echarte la mano, este, lo que pueda”. Un dia, el... eso fue el 19, 20, 21,
22, 23, el 24 de septiembre me habla, me dice: “gley, ¢puedes venir al
estudio?” y yo, ese dia iba ir a San Gregorio, le digo: “guey, pero salgo y
regreso como a las 10”. Me dice: “no hay pedo, te espero”, me dice “‘tengo
algo para ti”. Me quedé: “me va a tener dinero, despensas, una ... a huevo,
ya salié otra cosa”. Entonces ya regreso, llego al estudio y dice: “guey, ¢,como
ves esto, guey?”, y me ensefa el dibujo, no mames, me dice: “es un disefio
de Edgar Klemen”, un dibujante mexicano muy mamon, es el unico que ha
hecho a Spiderman, el comic de Spiderman, o sea, y ese guey lo saco con la
consigna de que lo ocuparamos para lo que quisiéramos, para playeras,

ceniceros, vasos, con la condicidon de que todo lo recaudado que llevara su
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dibujo, fuera destinado para donacion. “Y la neta mi unica manera de ayudar,
yo creo que tu te lo mereces, te lo quiero regalar”. Y yo asi de jputa madre!

Dije “ahuevo’. Y ya, me lo tatue.

.‘\ ‘ ‘,‘ -

i . i b 5

Tatuaje de Valente, “El pufio en alto”. Foto: Mario Leyva.

5. Reflexiones finales

Es verdad. Infinidad de jovenes inundaron las calles tras el sismo del 19 de
septiembre, todos ellos sin referentes previos, pues por edad ninguno vivio el de
1985. No obstante, algunas ideas, imagenes, nociones se van quedando en la
memoria de quienes aqui habitamos y se van transmitiendo de generacién en
generacion, convirtiéendose en parte del conocimiento practico necesario para
habitar en esta ciudad, maxime cuando ese mismo dia conmemorabamos el 32
aniversario de aquel otro fatidico 19 de septiembre y habiamos tenido un simulacro

un par de horas antes.

Muchos de los jovenes que participaron en la remocion de escombros, en las
caravanas de apoyo, en los acopios, en las brigadas de atencién a la poblacién, de
una y mil maneras, jamas habian experimentado la solidaridad y la posibilidad de

hacer una tarea en colectivo, de manera organizada y con un fin en comudn. Gracias
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a la tragedia, esta experiencia les fue posible y sin duda, sentaré las bases para su
posible réplica. Pero también, varios de los jévenes movilizados ya contaban con
experiencias de organizacion previas, tales como el movimiento #YoSoy132 con
sede en las universidades, las protestas por Ayotzinapa y otros nucleos

organizativos, como colectivos y organizaciones de la sociedad civil.

La caracteristica distintiva de esta generacion de jovenes en la ciudad es su acceso
a las tecnologias, la internet y las redes sociales, lo que les permite comunicarse,
generar contenidos propios y utilizar estos medios justamente como vias para
conseguir un fin comadn. En este caso utilizaron sus teléfonos maoviles para levantar
registro de lo que iba aconteciendo, para denunciar o para convocar; recurrieron a
las redes sociales para organizarse, y aunque si bien hubo un desborde de
informacion no siempre veridica, lo cierto es que sin el Whatsapp, sin el Twitter y
sin el Facebook los apoyos igual hubieran llegado -como llegaron en el pasado-,
pero quizas hubieran tardado mas, y quizas -como en el pasado- sélo hubiéramos
dependido de lo que los medios de comunicacion hegemaonicos quisieran mostrar;
y también pusieron a operar sus conocimientos tecnoldgicos al servicio de la causa:

el mapa interactivo Verificado19S asi lo demuestra.

Por todo lo anterior podemos afirmar que el ser jovenes no los hace héroes, pues
asi como ellos también hubo infinidad de poblacion de todas las edades volcadas al
apoyo de quien lo necesitaba. Sin embargo, el ser jovenes imprime un sello epocal
al sismo y a las consecuencias del mismo. Todos los involucrados saben mejor que
antes qué hacer y como responder a una catastrofe como la vivida; saben muy bien
gue los desastres no son meramente naturales sino causados por problemas
sociales tales como la corrupcién y la preminencia del mercado inmobiliario; saben
que lo que hicieron fue solidaridad y no responsabilidad, pues los responsables de
hacer frente, atender y resolver los problemas que estan sufriendo los damnificados

corresponde a las autoridades y no a ellos.

Por todo lo anterior, tenemos dos propuestas claras para los tomadores de

decisiones en torno a la reconstruccion:
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a. Un censo de damnificados: que con exactitud y certeza indique quiénes,
cuantos, dénde y cdmo son los damnificados, identificando sus diferencias y
necesidades especificas, y que sea permanente actualizado.

b. Un mapa interactivo: que cuente con los recursos materiales y humanos
suficientes para ponerse en operacion en eventos como el del 19S, pues son
de enorme utilidad para identificar los lugares siniestrados y con ello facilitar
las acciones correspondientes.

c. Claridad y transparencia en la actuacion de las autoridades: pues desde
el primer instante de las labores de rescate no tuvieron una respuesta
inmediata, ni las autoridades locales ni las federales; luego no estaban claras
las atribuciones de cada uno; las comisiones para la reconstruccion han
generado bastante inconformidad entre los damnificados; y no hay
transparencia en el manejo de los recursos destinados a la reconstruccion.

d. Regulacion estricta para las nuevas edificaciones y revision a las
existentes: los habitantes de la Ciudad de México somos testigos de la
proliferacion inaudita y desmedida de nuevas edificaciones sobre todo en la
zona central, lo cual estd generando graves problemas tales como falta de
agua, hacinamiento, problemas con el estacionamiento, conflictos por el
espacio publico y riesgo de colapsos en caso de un proximo sismo por la
calidad de las construcciones hechas al vapor y quizas sin cumplir con toda
la regulacion. Los entrevistados coinciden en poner atencion en el mercado

inmobiliario como un actor protagonico en sucesos como el del 19S.

En conclusién, ser joven y vivir en la Ciudad de México implica asumir que
habitamos en una de las principales zonas sismicas de nuestro pais y significa
aceptar que en cualquier momento vendra un nuevo movimiento teldrico, por lo que
hay que estar lo mejor preparados para enfrentarlo. Una buena politica de
prevencion sin duda servira para evitar las pérdidas materiales y humanas, por
tanto, también la poblacion civil debe tomar en serio los simulacros, preparar
mochilas de emergencia y estar al pendiente de cualquier anomalia estructural en
sus lugares de vivienda y trabajo. Al mismo tiempo, las autoridades en todos sus

niveles estan obligadas a hacer buen uso de los recursos publicos destinados para
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acontecimientos como el que aqui nos ocupa, ademas de transparentar sus vinculos
con otros actores, como las inmobiliarias, haciendo valer la regulacion existente y
modificando lo necesario para hacer mas estrictas las reglas a seguir para la re-

construccion de nuestra ciudad.
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Entrevistas realizadas

Carlos, entrevista realizada 22 de agosto de 2018.

Eduardo, entrevista realizada el 23 de agosto de 2018.
Gustavo, entrevista realizada 06 de septiembre de 2018.

Ixchel, entrevista realizada el 23 de agosto de 2018.

José Antonio, entrevista realizada el 03 de septiembre de 2018.
Julio, entrevista realizada 04 de septiembre de 2018.

Magaly, entrevista realizada 24 de agosto de 2018.

Sandra, entrevista realizada 05 de septiembre de 2018.

Valente, entrevista realizada el 20 de agosto de 2018.
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7. Anexos
Guion de entrevista

La presente investigacion estd bajo la responsabilidad del Instituto de
Investigaciones Sociales de la UNAM junto con el gobierno de la Ciudad de México,
y consiste en indagar las formas de participacion de las y los jovenes en las labores
de rescate tras el pasado sismo del 19 de septiembre de 2017, asi como en conocer

sus propuestas para la reconstruccion de la ciudad.

Nombre

Edad (cuando el sismo)

Ocupacion (cuando el sismo)

¢,Donde te encontrabas en el momento del temblor?
¢, Qué hiciste en ese momento?

¢Alguna vez habias vivido algo asi?

¢, Sabias del sismo de 19857, ¢ imaginabas algo asi?

¢, Qué ocurrié con tu familia y gente cercana en este 20177

© © N o g A~ wDdPRE

¢, Conoces algun damnificado?

10.¢ Participaste en las labores de apoyo y rescate?, ¢ a qué te enfrentaste cuando
decidiste participar?

11.¢,Cbmo fue tu participacion?

12.¢ Te organizaste con otros jovenes?, ¢,cdmo se organizaron?

13.¢Qué tanto echaron mano de las tecnologias y las redes sociales para
organizarse?

14.¢; Fue la primera vez que participaste en una accién colectiva o ya habias
participado previamente en algin otro grupo o por alguna otra causa?
15.¢Cuanto durd tu actividad?, luego ¢,qué paso?

16.De ser el caso, ¢seguiste en contacto con quienes colaboraste?

17. ¢ Seguiste apoyando de algun modo a los damnificados?

18. ¢ Qué aprendizaje te dejo este suceso a casi un afio de distancia?
19.¢,Cbomo concibes tu ciudad a partir de entonces? (en términos materiales y

urbanos)
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20. ¢ Como te piensas y te sientes en la ciudad desde entonces?

21. ¢ Sabes si el gobierno ha emprendido acciones de apoyo y reconstruccion para
los damnificados? De ser el caso, ¢,qué opinas de tales medidas?

22. ¢ Tienes alguna propuesta que hacer para la reconstruccion y renovacion de la
ciudad? En el presente y a futuro.

23.Para ti, ¢,qué es ser joven en la ciudad de México?
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Cortometraje Documental
Antropologia Visual
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Cortometraje Documental

Instituto de Investigaciones Antropologicas
Laboratorio de Antropologia Visual
UNAM

Cortometraje Documental:
#JOVENESENELSISMO
(17min.)

1. Introducciodn

Como parte del Proyecto Jovenes del milenio: capital social y espacio urbano
ante el 19-S, el laboratorio de Antropologia Visual del Instituto de Investigaciones
Antropoldgicas de la UNAM, elabor6 un proyecto de documental antropoldgico que
cubriera las expectativas de la investigacion de la que deriva, cuyo objetivo es
exponer, mediante testimonios, el papel que jugaron los jovenes durante y después
del sismo del 19 de septiembre de 2017. Para ello se tomaron testimonios de
damnificados de distintas colonias de la Ciudad de México, asi como profesores y
alumnos que resultaron afectados o formaron parte de las brigadas de apoyo a
damnificados. El proyecto documental intent6 seguir la linea tedrica que se emplea
en el laboratorio, intentado destacar el papel que jugaron las redes sociales durante
y después del evento, asi como destacar los valores que guiaron el actuar de los

jovenes ante el desastre.

2. Fundamentos Tedricos

Desde el surgimiento de la antropologia visual los debates académicos se han ido
centrando cada vez mas en la importancia de la imagen (Fotografia y producto
audiovisual, ya sea cine o video), no solo como herramienta de recoleccién de datos

sino como una nueva forma de acercarse a un sujeto u objeto de estudio.
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A través de los dispositivos de registro audiovisual la imagen deviene en una

especie de contenedor en donde se interponen principalmente tres tipos de miradas:

e La mirada subjetiva: La imagen a través de los ojos del fotografo o cineasta
que la capturo.

e La mirada objetiva: La imagen a través de los ojos o0 posicidén del sujeto u
objeto de estudio que fue capturado.

e La mirada absoluta: La imagen capturada en si misma y que es apreciada

por algiin agente externo.

Resulta importante ser consciente de que la apreciacion de la “Mirada Absoluta” es
un proceso dependiente del contexto, tanto del agente externo que la aprecia
(bagaje cultural) como del lugar en el que se presenta la imagen apreciada en si

misma.

Es en este momento cuando la investigacion realizada y la imagen se
complementan. Para el caso de la investigacion sobre la participacion de los jévenes
ante el sismo del 19 de septiembre de 2017 emprendida por el Instituto de
Investigaciones Sociales, resulta de gran apoyo el producto audiovisual generado a
partir del lenguaje cinematografico, ya que de las distintas fases de “captura de
imagen”, se propicia una participacion y colaboracion entre distintas perspectivas,

generando asi un trabajo interdisciplinar.

De igual manera, el trabajo de produccion genera la formacion de identidades
colectivas, esto dependiendo de la ubicacion de los espacios en que se ha
presentado dicho trabajo, principalmente en este proyecto el pueblo de San
Gregorio y el Multifamiliar Tlalpan; incluso dentro de ciertos limites, se fomenta la
resistencia y denuncia proveniente de los damnificados, al darles la oportunidad de

expresarse y difundir su voz en otros foros.

Los participantes en el proyecto deben realizar un trabajo de re-interpretacion
simbdlica del material capturado y experimentar por medio del montaje audiovisual
con el objetivo de hacer énfasis en algunas situaciones que presentan mayor
pertinencia dentro de su trabajo y conforme a los objetivos de la investigacion

previamente establecidos.
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Mas alld de que el producto audiovisual final sirva para difundir su investigacion,
resulta ser una buena herramienta de conservacion de datos para futuros analisis,

ya sean personales o institucionales.

3. Fundamentos metodologicos

Los productos audiovisuales han resultado contribuciones teéricas fundamentales
en los estudios del hombre y de la diversidad cultural debido a que en el trabajo de
campo son constructores del “dato etnografico” y en otros, resultan un acto

etnografico en si mismo.

A través de la “imagen en movimiento” la investigacion se complementa, ya que
podemos observar situaciones, acciones, o0 momentos desde una perspectiva
diferente, de manera ampliada o de la cual simplemente los involucrados en el
proyecto no se percataron en el momento de realizarla, ademas con la ventaja de
repetir y regresar a un punto cuantas veces sea necesario con el objetivo de

comparar y contrastar los datos de la mejor manera.

Es importante resaltar que los participantes en el proyecto, en especial el
investigador y los realizadores del producto audiovisual se deben cuestionar ¢ Qué
deben mirar? ¢;Qué debe mostrar el producto final? Manteniendo siempre los

objetivos de la investigaciéon en mente.

De igual manera, deben estar conscientes del efecto de intrusion que no solo los
dispositivos de captura de imagenes, sino grabadoras de audio; equipos de
iluminacién y de computo o un cuaderno de notas llegan a generar y que pueden la
mayoria de las veces, interferir en la conducta del sujeto u objeto de estudio a

observar.

4. Produccion del proyecto

Actualmente una de las maneras mas influyentes de difundir informacion es a través
de productos audiovisuales, los llamados “mass media” han tomado el papel de
“constructores de realidades” para la poblacién en general y la mayoria de las veces

los datos ofrecidos son de dudosa procedencia.
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Debido a esto es necesario que los representantes del conocimiento cientifico ya
sean académicos, investigadores o estudiantes, acepten su responsabilidad y
comiencen una preparacion en este ambito, o bien, comiencen a integrar a
especialistas en sus equipos de trabajo para que puedan asesorar y mantener las
pautas éticas, estéticas y técnicas del producto, fortaleciendo asi el contenido de la

investigacion.

Los estudios de la imagen y las narrativas audiovisuales son instrumentos de apoyo

para entender, explicar y difundir los diferentes aspectos de una cultura.
4.1. Aspectos técnicos

El rodaje inici6 el lunes 2 de julio y concluyé el miércoles 3 de octubre, mientras que
el trabajo de clasificacion, transcripcién, edicion y correccién de color y audio se
realiz6 desde el inicio del rodaje y concluyé el 4 de octubre de 2018. En total se
grabaron mas de 34 horas de rodaje, y se transcribieron 12 entrevistas. El rodaje se
hizo principalmente en formato 4K, complementado con tomas aéreas mediante
dron, asi como secuencias de time lapse con fotografia fija. El equipo de produccién

estuvo integrado por:

Equipo de produccion.

Mario Alberto Castillo Hernandez
Guillermo Acosta Ochoa
Alejandro Lépez Hernandez

Foto y edicion.

Jaime Jaaz Vargas Uribe
Loops Sandoval Pantoja
Victor Hugo Garcia Gomez

Asistentes.

Diana Luna Ibafiez
Aransasu Ramirez Davila
Karen Amairany Martinez
Eder Antonio Borja

Las locaciones fueron:
1) Colonia del Mar, delegacion Tlahuac.

2) Multifamiliar de Tlalpan delegacion Coyoacan.
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3) San Gregorio Atlapulco, delegacién Xochimilco.

4) Unidad habitacional Pestalozzi de la colonia Narvarte.

5) Universidad Nacional Autbnoma de México, Campus CU, en la Facultad de
Arquitectura.

No obstante, el tiempo en cada una de estas localidades no fue homogéneo y
dependio de la disponibilidad de tiempo de los entrevistados, las condiciones locales
de seguridad y la gestion de los permisos para el registro en video. por ejemplo, en
la colonia del Mar, donde asistimos a una asamblea de la organizacion de colonos;
en delegacion Xochimilco asistimos a la misa que conmemoraban a un afio de la
tragedia, también contactamos a los miembros de la asociacibn FAENA, asi
conocida por sus siglas; en el multifamiliar de Tlalpan se asistié a las asambleas de
los damnificados con el fin de obtener los permisos correspondientes; mientras que
en la facultad de arquitectura contactamos al encargado de las brigadas en el taller
Carlos Leduc y a los alumnos que participaron de las brigadas. Esta labor de gestion
hizo que el tiempo real destinado para la produccién se redujera notablemente, no
obstante, en todos los casos se observé una participacion y disposicion a colaborar

gue agradecemos profundamente.

Equipo empleado.

Camara LUMIX

Camara Canon 5D

Camara Panasonic Lumix G7
Grabadora de audio Zoom h5
Microfonos RODE

Tripies Manfrotto
Estabilizador IKAN EC-1
Estabilizados DJI Osmo

4.2. Disefio y desarrollo de las entrevistas como dispositivo guia del documental.

Las entrevistas se programaron mediante un cuestionario disefiado para recuperar
la memoria de lo ocurrido en el momento del sismo, con la idea de que sirvieran de
base testimonial para el cortometraje documental con una duracion aproximada de

15 minutos, tomando como actores primarios a jovenes universitarios o en
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preparatoria, que tuvieron alguna perdida material 0 que apoyaron organizando
brigadas por medio de las redes sociales de distintos puntos de la ciudad de México
(San Gregorio Atlapulco, el multifamiliar Tlalpan, col del Mar en Tlahuac) El equipo

técnico y fotogréafico sera trasladado a dichas localidades.

Los entrevistados fueron considerados, originalmente, a partir de tres
caracteristicas: 1. Jovenes de entre 16 a 25 afios de edad de alguna carrera
universitaria o de prepa. 2. Lideres o académicos que con experiencia docente o en
la organizacion de brigadas de estudiantes, para el apoyo a los damnificados. 3.
Otras personas que sufrieron alguna perdida moral o material. A continuacion, se

expone la lista de entrevistados:

Afectados por el sismo.
Hugo Ledon (Multifamiliar de Tlalpan)

Estudiantes de arquitectura.
Hanna Hernandez
Alejandra Flores

Mariana Santana Velasco
Eduardo Dorantes Gaona
Alondra Mora Pantale6n
Allison Cervantes Ayuso
Mauricio Duran Blas

Tania Mendoza Ortega

Estudiantes y afectados.

Jorge Rosales Garcia (Estudiante prepa 5)

Fernanda Marquez Solis (Estudiante prepa 5)

Rebeca Tavares Aguayo (Ciencias de la Comunicacion UNAM)
Sergio Rosales Garcia (Administracion y Contabilidad UNAM)
Fernando Garcia (Estudiante de Arquitectura UNAM)

Basados en las caracteristicas de los actores, se disefié una serie de preguntas que
conformarian las entrevistas basadas en bloques tematicos, como se describe a
continuacion:

¢ En donde te encontrabas el dia que ocurrié el sismo?

¢, COmo viviste las primeras horas?

¢,Cuales fueron tus perdidas?

¢, Qué acciones emprendiste al respecto?

¢,Cual es tu opinién sobre la respuesta brindada por el Gobierno?
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¢,Cual es tu opinion sobre la respuesta brindada por la sociedad civil?

¢, Cual es tu opinion sobre el papel desempefiado por la juventud ante la
tragedia?

¢, Cudl es tu opinion sobre el papel desempefiado por la academia ante la
tragedia?

¢, Cudl es tu opinion sobre el mapa de riesgos?

¢, Cudl es tu opinion sobre la situacion inmobiliaria?

¢, Cudl es tu opinion sobre las muertes invisibles?

¢,Cual es tu opinién sobre la delincuencia en zonas de desastre?

¢,Cual es tu opinion sobre la manera en que los medios masivos presentaron
la tragedia a la sociedad civil?

¢, Cudl es tu opinion sobre el papel desempefiado en las redes sociales tejidas
via internet ante el sismo?

¢ Perteneces a alguna organizacion?

¢ Como has dado seguimiento a esta tragedia?

¢ Qué formas de apoyo conoces?

¢, Cudl es tu opinion sobre la situacién de San Gregorio? (o tu colonia)

¢, Cudal es tu opinion sobre la situacion del multifamiliar Tlalpan? (o de tu
edificio/casa)

¢,Conoces algun otro lugar que sufrié dafos?

¢ Qué ha cambiado en ti a un afio de la tragedia?

¢ Qué ha cambiado en México a un afio de la tragedia?

¢,Que has ganado a partir del sismo?

¢,Qué mensaje les mandarias a las personas que te veran en este
cortometraje?

Las entrevistas finales, fueron transcritas para su andlisis posterior, considerando
gue las entrevistas expuestas en el documental final son solo una parte de los
testimonios, y con el objetivo que puedan servir de documentacion para posteriores
estudios antropoldgicos. Las transcripciones completas se anexan al final de este

documento.
4.3. Estructura del Documental y Escaleta inicial.

Debido a que el documental no presentaba un guion predefinido, sino que se
intentaba construir una historia a partir de los testimonios particulares, se hizo una
escaleta general, planeada por una narrativa: Inicio, desarrollo y desenlace, dividida

en 4 bloques a lo largo del desarrollo.

Bloque I. El momento del sismo.
Presentacion de los participantes: Estudiantes, miembros de la sociedad civil
y Académicos.
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Bloque Il. Participacion ante la contingencia

e Tipo de apoyo en el desastre: Organizacion de brigadas, rescate y otras
formas de apoyo
Bloque Ill. El uso de las redes sociales.

e Vinculos y redes: Organizacion y seguimiento del desastre (Via
Internet/redes sociales)
Bloque IV. Aprendizajes y experiencias.

e Conclusion: Opiniones de personajes a un afio de la tragedia y expectativas
a futuro

Los Momentos de tension originalmente se planearon siguiendo una curva
dramatica en los 4 bloques subdivida en dos:

e Diade latragedia
e Dias posteriores

Esquema general (escaleta inicial):

GUION JOVENES EN EL SISMO
Secuencias Recursos visuales
c - 12 . Tomas desastre; voz en off con secuencias
o < 1 Introduccién a los personajes del 4 f da de | idad. T
co T afectados por el sismo el area afectada de la comunidad. Tomas
] -% N con dron para dramatizar. Testimonios de
32 8 desastre/ruptura; pérdida/desamparo | ., . .
Sw s 3 jévenes que tuvieron perdidas.
o Tomas de archivo del sismo; testimonios de
w 2 Organizacion de la gente en general | .. ) brigad de |
0w & de brigad lectividad jovenes que organizaron brigadas y de la
o e brigadas, apoyo colectividad, . I
e sg Gobi Isociedad manera en que se organizaron los grupos
s30° g obierno/sociedad. d
> 352 e apoyo.
S z8
o
>
0 (@}
e g
-g 3 3 Apoyo de la comunidad mediante el | Testimonios de los jévenes que usaron
= @ g empleo de la tecnologia. redes y/o tecnologia
n L C
O © S
=T
x 8
S Testimonios de los grupos organizados por
‘D 4 Conclusion: Jévenes; comunidad en | jovenes en la UNAM que aun siguen en los
% general proyectos, avances y expectativas hacia la
S reconstruccion.
O

4.4, Escaleta Final.

Una vez completadas las entrevistas, analizado y clasificado el material, se organiz6
una nueva escaleta conforme al guion final del documental. Durante este proceso

134



se considerd tomar solo a los personajes cuya historia fue mas interesante o su
narrativa mas fluida y/o emotiva.

GUION JOVENES EN EL SISMO
Secuencias Recursos visuales
03 Planos de desastre; voz en off con
Yafhe] ., . secuencias del area afectada en la
o 0 1. Introduccién a los personajes : .
8 ) comunidad. Planos aéreos con dron para
o5 afectados por el sismo, ) .
c 0 I introducir al espectador a las zonas.
5 © desastre/ruptura; pérdida/desamparo . : ) X
L Testimonios de jovenes que tuvieron
e & perdidas.
o Tomas de archivo del sismo; testimonios de
—~ 2. Organizacion de la gente en . . .
w 9 . -, jovenes que organizaron brigadas y de la
o I brigadas, apoyo a la colectividad, :
g2 . ; manera en que se organizaron los grupos
030 5 Gobierno/sociedad. d
2 3= e apoyo.
S T2
o - . s
w 2 Testimonios de los jovenes que usaron
[} Q . . redes y/o tecnologia para mantenerse
T O 3. Apoyo de la comunidad mediante el | . y gia p .
S o p informados sobre los sucesos mas
8 w empleo de la tecnologia. . .
®nT pertinentes a partir del terremoto y en
& .
W = tiempo real
38§
X o o
- Testimonios de los grupos organizados por
© o . . jovenes en la UNAM que mantienen el
o 4. Conclusion: Jévenes; comunidad S
S seguimiento de los proyectos, avances y
S en general . . -
c expectativas hacia la reconstruccion de las
8 viviendas destruidas.

5. Apéndice: Transcripcién de las Entrevistas.

1.- Asamblea de Colonia del mar

<Mujer hablando> El ingeniero Vera, el gedlogo Vera, y le dijeron - tl ve, y después
hablamos - y Vera empez06 a trabajar sin que le prometieran ninguin pago. Entonces,
ya salieron con otra idea. Resulta que tenemos a un cientifico que tiene bastantes
afos estudiando esta zona, que es la gente que segun dicen ellos 'sabe mucho’,
digo - lo dudo - porque si tiene veinte afios estudiando la zona, ¢ por qué nos sucedio
esto?, qué ¢ por qué no dijo nada?

Entonces, este... tuvieron una reunion en el instituto de ingenierias el dia de ayer
temprano, donde se reunieron este cientifico, la comision, 'SOPSE’, y todos estos
personajes iban a hacer un convenio. Un convenio en el que ellos, con estos

135




estudios que ya tienen adelantados, lo poco que hizo Vera, se van a conjuntar para
diagnosticar las zonas. Esto no va a tardar mucho. Ellos dicen que va a ser muy
breve, ya no van a tardar. Ya les dijimos - que otros diez meses o un afio ya no
podemos resistir. Y ellos quedaron de mostrarnos el convenio, porque ellos hablaron
de un convenio con el instituto de ingenieria de la UNAM, que a mi me parece que
es mucho mas serio porque hay un institucion de por medio que respalda estos
trabajos. Sin embargo la ayuda llega, porque si este cientifico tiene veinte afios
estudiando la zona, ¢ por qué con el sismo no sucedi6 esto de las grietas, si ya habia
un antecedente? Esto vuelve a.... bueno, ya saben como somos las mujeres,
desconfiadas. Entonces me crea duda. Sin embargo la minuta quedd que se va a
entregar un cronograma con los entregables a la Dra. Silvia la siguiente semana -
como soy desconfiada - pedi un acuse de recibo firmado por la Dra. Silvia de que
han sido entregados en su totalidad los estudios realizados por el gobierno de la
ciudad con esta empresa 'SICSA' y dijeron que la doctora habia estado ocupada y
la siguiente semana nos entregaban ese acuse de recibo.

En el tema de... pusimos el tema de las casas de 'CARSO' que ya las estan
regalando, el ingeniero que viene por parte de 'CARSO'. Lo que nosotros tenemos
la duda igual que la casa de Delfin - que era una casa prototipo que ya nos habia
hablado el comisionado y que bueno, ya después nos dijo que era de un particular
gue estaba ofreciendo las casas en la zona y que ellos nos la avalaban. La comision
no avala esta casa. Le pregunté sobre - ¢como iba a ser la reconstruccién de la
colonia? - sobre todo porque ya la fundacién 'Slim' estaba promocionando las
famosas casas 'CARSO'. No sé si en la semana vieron una nota de unas casas
construidas en Iztapalapa que con la lluvia se empezaron a desbaratar. Bueno, pues
son pare..., bueno, no, no las conocemos, pero creemos que son parecidas.
Entonces, el ingeniero "Tunwil' dijo, fijense como esta la trampa, vecinos, para que
nos pongamos almeja - la fundacién 'Slim" hace un acuerdo con SEDESOL. No toma
comision para la reconstruccion. La comisién de la reconstruccion es un érgano,
solamente como que organiza, €l solamente vigila. Quién realmente hace los
acuerdos son las secretarias, en este caso fue con SEDESOL. Y entonces
SEDESOL, cuando estaba 'Minerva' hace este acuerdo con la fundacion 'Slim' y
dicen que van a dar ochenta casas. La famosa lista de ochenta viviendas de
'CARSQO'. Ellos dicen que en la colonia del mar hicieron ochenta puntos de mecanica
de suelos, que valdria la pena poder revisar el registro de la empresa, y lo que trae
'CARSOQ'. Porqué hay vecinos gue le hicieron mecénica de suelos y no estan en esa
lista. Entonces podemos decir, esas casas que 'CARSQO' va a dar a las zonas donde
segun ellos "no esta afectado por grietas" pero ellos no traen un papel que avale
esta informacién. Ellos solamente entran a tu predio y dicen "pues aqui se puede"
pero en las demoliciones los trabajadores estuvieron rellenando los huecos con el
mismo escombro que salidé de las viviendas. Entonces ellos 'decision’ no van a
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poderse dar cuenta si hay una grieta 0 no. Entonces estas ochenta casas estan
destinadas. Solicitamos la presencia del secretario de desarrollo social para el
siguiente jueves. Para que nos informe cudl es el alcance de este acuerdo que
tienen con 'CARSOQO' para ofrecer esas casas, las garantias, y sobre todo, que nos
ensefien cual es el proyecto.

2- Jorge
Estudiante de la ENP. No. 6

1.-¢En donde te encontrabas el dia que ocurrié el sismo?
Estaba en la escuela ese dia habia llegado temprano
2.-¢,COmo viviste las primeras horas?

Nos desalojaron, tuve que salir, salir por Tlalpan y no me pude dirigir a mi casa hasta

el dia siguiente, tuve que dirigirme a la casa de un familiar
3.-¢Cuales fueron tus perdidas?

Afortunadamente no perdi a nadie de mi familia ni a mis amigos, pero mi casa se

perdio, fue pérdida total
4.-;,Qué acciones emprendiste al respecto?

Desde que empez6 todo el tema, yo junto con mi familia estuve movilizandome,
ayudando a quienes pudimos y haciendo mas grande la voz de lo que estaba

sucediendo especificamente en esa zona por medio de redes sociales.
5.-¢,Cudl es tu opinién sobre larespuesta brindad por el gobierno?

Por lo que yo sé y mis papas me han contado, ha sido muy tardia y se ha tenido
que luchar muchisimo por ella, la verdad es que el gobierno no ha hecho lo
necesario para una reconstruccion, y ha sido sumamente ineficiente en especial en

esta zona.
6.-¢,Cual es tu opinion sobre la respuesta brindada por la sociedad mexicana?

En primera instancia fue una respuesta buena y de muchisima ayuda pero con el

paso del tiempo creo que a la gente se le ha estado olvidando o dejando de lado.
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7.-¢Cual es tu opinién sobre el papel desempefiado por la juventud ante la

tragedia?

Respecto a la juventud yo y mis comparieros de la escuela y de otras instituciones
nos movilizamos tanto como pudimos por medio de las redes sociales, pero al dia

de hoy, creo que por parte de los jévenes no se le da difusion a este movimiento
8.-¢,Cual es tu opinidn sobre las muertes invisibles?

Es un tema bastante inquietante y es un tema que el gobierno no nos quiere explicar
0 NO nos quiere decir, porque por pocas o muchas que sean, son muertes y son
vidas humanas y eso repercute en la sociedad y en todo el proceso que hemos

llevado a cabo.
9.-¢,Cual es tu opinién sobre la delincuencia en zonas de desastre?

La delincuencia en toda la ciudad pero especificamente en estas zonas mas
afectadas, ha incrementado muchisimo, lo digo como un estudiante, estudio en la
tarde y tengo que llegar aqui de noche, los papas estan muy preocupados por sus
hijos.

10.-¢,Cual es tu opinion sobre la manera en que los medios masivos

presentaron la tragedia ante la sociedad civil?

Desde mi perspectiva, cuando lo estuve viendo por medio de television o
radiodifusoras, no mencionaban muchisimas zonas por las que yo paso diario y que
han sido muy afectadas, por ejemplo, justo ahora donde estoy viviendo es una zona

gue cuando mencionaron las zonas de riesgo no estaba dentro del mapa

11.-¢,Cudl es tu opinién sobre el papel desempefiado por las redes sociales

tejidas via internet durante el sismo?

Creo que las redes sociales desempefaron un papel sumamente importante al
menos en los inicios del movimiento, y fueron quienes difundieron el mensaje y el

apoyo para todos los damnificados.
12.-¢Perteneces a alguna organizacion?

No, solamente a grupos estudiantiles.
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13.-¢Cémo has dado seguimiento a esta tragedia?

Junto con mi familia hemos pasado el afio de la tragedia intentando movilizarnos y

dirigirnos hacia el gobierno exigiendo lo que nos corresponde después de la tragedia

3.- Sergio Rosales Garcia
Estudiante de Lic. Administracion y Contabilidad en la UNAM

1.-¢En donde te encontrabas el dia que ocurrié el sismo?

Me encontraba en Metro Zapata, estaba esperando el metro, estaba sentado en una
parte de frente al metro, empezd a temblar, todo se empezé a mover, fue muy rapido
y lo que hice fue tomar las medidas de precaucion basicas, por lo que empecé a

contactar a mis familiares.
2.-¢Como viviste las primeras horas?

Realmente fueron horas de incertidumbre, cuando yo sali en lo primero que piensas
es en tu familia, afortunadamente las redes sociales estaban activas asi que pude
contactar a todos, me cercioré de que todo estaba bien, volteé a ver a mi alrededor
pero todo era un caos, postes tirados, la ciudad estaba sin luz, los coches
rapidisimo, entonces ahi fue cuando vi un poco la magnitud de lo que era todo lo

gue habia pasado
3.-¢Cuales fueron tus pérdidas?

Basicamente fueron materiales, afortunadamente toda mi familia esta bien, pero
perdimos nuestra casa, si fue un golpe duro, no me percaté del impacto hasta que
llegué, de Zapata a mi casa son 20 minutos, pero llegué como en 4 horas, ni siquiera

habia transportes, fue muy complicado llegar.
4.- ;Qué acciones emprendiste al respecto?

Cuando llegué creo que lo primero que hice fue estar con mi familia, porque
realmente mi mama fue la que vivié el momento mas intenso, entonces lo primero
que hice fue estar con ella, estar con mi familia, y después por las noticias, me
percaté de todo el impacto que habia tenido, genera impotencia, entonces junto con

unNos amigos nos organizamos, y tomamos lo que pudimos de viveres, fuimos a la
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Colonia Portales, en donde es una zona muy dafiada, Coyoacén y Tlalpan, creo
qgue toda ayuda es buena, entonces nos organizamos por WhatsApp, y fuimos a

ayudar a las personas que lo necesitaban.
5.-¢Cuél es tu opinion sobre la respuesta brindada por el gobierno?

Creo que una respuesta no tan eficaz, de lo que yo me he podido percatar es que
realmente no atienden a nuestras necesidades al cien porciento, creo que le han
estado dando largas a base de muchas cosas, sobre todo el papeleo, y no se le
esta dando un seguimiento Optimo, y creo que eso no es justo para muchos de
Nosotros, y No tenemos una respuesta, creo que es muy dificil para ellos seguir con

esa incertidumbre, yo siento que si nos ha quedado a deber muchisimo el gobierno.
6.-¢,Cual es tu opinién sobre la respuesta brindada por la sociedad civil?

En ese aspecto me siento realmente sorprendido, porque todos nos hemos
organizado de una manera impresionante, creo que hoy en dia no se necesita la
televisan para que una persona sea escuchada, y eso es muy importante porque
las redes sociales tienen un gran peso, eso nos hace mas unidos, y hace que
nuestra voz se escuche y que no se cierre a un grupo de personas que ven la
television, por medio de las redes sociales se puede transmitir informacién que
antes no se podia, entonces con esto nos hemos permitido organizarnos mas, tener
mejores brigadas, darnos cuenta de lo que realmente hace falta porque no tenemos

miedo de expresar realmente nuestra voz.

7.-¢Cual es tu opinién sobre el papel desempefiado por la juventud ante la

tragedia?

Yo creo que al principio muy bueno, pero igual entiendo que muchas veces lo vemos
como algo momentaneo, al principio la ayuda fue de sobra, todos los jévenes nos
organizamos para ayudar en lo poco o mucho que pudiéramos, pero la necesidad
siento que no solamente es ese momento, es a un mes un afo todavia seguir
ayudando porque hay muchos jovenes que se han quedado en sus casas que
piensan que solamente es de un dia de una semana, pero esto no es asi yo creo

gue muchas personas incluyéndome a mi nos hemos quedado sin casa, y es una
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respuesta que seguimos esperando. Algunas situaciones no solamente son

momentaneas.
8.-¢,Cual es tu opinién sobre las muertes invisibles?

Es lamentable, muchas veces nos han tratado de ocultar informacion, las redes
sociales en gran medida han ayudado bastante, porque decimos cosas que antes
no podiamos y eso es muy bueno porgue no nos quedamos callados y nuestras
voces siguen siendo escuchadas, creo que esas muertes que no se han sacado a
la luz difuminan un poco la realidad de lo que estamos viviendo, entonces es
importante resaltar eso, que lo que esta pasando va mas alla de lo que se comenta

en television o lo que pasa en el radio.
9.-¢,Cual es tu opinién sobre la delincuencia en zonas de desastre?

Lamentable porgue creo que en estos momentos es cuando mas tenemos que estar
unidos y hay personas que se siguen aprovechando de la situacion, es una
mentalidad pobre, porque no aportan, y eso realmente nos afecta mas, creo que es
injusto porque estamos a la espera de que alguien nos tienda la mano, no que nos
quiten, ni que nos sigan quitando, y es muy triste porque es la misma gente, no es
un sector de gobierno, son las mismas personas las que nos estan afectando con

ese tipo de actuar.

10.-¢,Cudl es tu opinién sobre el papel desempefiado en las redes sociales ante

el sismo?

Yo siento que es muy bueno porgue gracias a eso nos hemos podido organizar de
una mejor manera, como dije, hoy en dia no hace falta una television para saber lo
gue esta pasando y las redes sociales nos han permitido tener mejores brigadas
para pedir apoyo al gobierno, y creo que ese medio ha sido por el cual nos hemos
podido dar a escuchar, y creo que ha sido clave en nuestros dias para que nuestra

opinion sea tomada en cuenta.
11.-¢Cuédl es tu opinién sobre la situacion del multifamiliar Tlalpan?

Es muy triste saber que hay personas que aun estan en espera de una solucion,

hoy he estado contactando a varias personas del multifamiliar, yo sé que ellos van
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cada jueves a juntas en la Secretaria de Gobernacion, yo he ido con mis padres,
porque ellos estan involucrados un poco mas en eso, lamentablemente por
cuestiones escolares no hemos podido estar al tanto, pero si hemos tratado de dar
seguimiento, y sé que son cosas muy dificiles pero que la gente no deja nada a un
lado, sé que ellos estan poniendo de su parte y estdn presionando para que sean
escuchadas, tienen puntos que tomar y estan tomando las medidas, presionan para
que les den una respuesta, creo que su organizacion ha sido admirable y es uno de
los grupos que mas ha estado al pie de lucha, eso motiva a muchas personas a
seguir luchando por las cosas que realmente vale la pena, es por lo que se debe
luchar, hay cosas basicas a las que le damos importancia, y otras que realmente
tenemos que atender, ellos realmente se enfocan en lo que quieren, porque es

necesario para ellos y para todos los que somos afectados por este sismo
12.-¢,Qué ha cambiado en ti a un afio de la tragedia?

Yo creo que mi pensamiento es diferente, antes cuando veia manifestaciones yo
decia para qué cierran calles, para que tanto bloqueo de avenidas principales, pero
uno entiende esa situacion cuando ya la estas viviendo, es frustrante que el
gobierno no haga nada y te esté dando vueltas y vueltas, y que la Unica medida
para que te pongan atencién y seas escuchado sean esas. Yo estoy en contra de
esas medidas, pero en estas situaciones nos hemos visto en la necesidad de

hacerlo.

A veces hay que tomar medidas para ser escuchado, y si es totalmente diferente

cuando ya lo estas viviendo
13.-¢Qué ha cambiado en México ante la tragedia?

Siempre he pensado que somos un pueblo muy unido, y que en momentos dificiles
como este un poco mas, y a pesar de que existe mucha gente que nos quiere
perjudicar, muchos somos los mexicanos que nos hemos tendido la mano y eso es
importante porque tenemos una cultura en donde todos nos ayudamos y eso no hay
que dejarlo de lado, siempre estamos viendo por otro y como poder ayudar, con lo
poco que tengamos creo que el pueblo de México se ha solidarizado bastante.

14-¢Qué has ganado a partir del sismo?
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Creo gue una experiencia bastante amplia, he visto que ahora trato de aportar mas
a este tipo de cosas y cuestiones, creando una pagina de FB, creando un grupo
para tomar algunas medias de prevencion y creo que he aprendido muchos de las
personas, y que no puedes ser tan egoista para quedarte sentado en tu casa y no
hacer nada, digo es duro, pero asi es la vida y tienes que enfrentarla como venga.

15.-¢Qué mensaje les mandarias a las personas que te veran en este corto?

Que no se queden callados, porque somos la voz del pueblo, de las personas que
mAas estan necesitadas, siento que nuestra opinion hoy en dia estd siendo
escuchada por muchas personas, hoy no hace falta mas que dar un clic para que
nuestra voz sea escuchada, porque si nos quedamos callados seguimos igual,
seguimos cayendo en el mismo juego de hace muchisimos afios, esto no es de un
dia, una semana o un mes, es seguir adelante y no solamente en esta situacion y
por favor no se queden callados, muchos van a tratar de intimidarnos con sus
represiones, pero somos mas la gente buena que la gente mala y eso es importante
porque si nos mantenemos unidos podemos lograr muchisimas cosas, un proyecto
tan grande como el de reconstruccion no se logra tan facil y hoy en dia por alzar la
VOZ y por ser perseverantes estamos siendo escuchados, no solamente en este tipo
de proyectos en lo que sea porque creo que se ha visto y se ha demostrado que
cuando mas nos unimos y cuando alzamos la voz, las cosas realmente se pueden

hacer, no solamente se queden en decir algo.

4- Tamara Hernandez Aguayo
Soy Rebeca Tamara Hernandez Aguayo, estudiante de Ciencias de la
Comunicacion en tercer semestre

1.-¢ En donde te encontrabas el dia que ocurrid el sismo?
En mi facultad, Ciencias Politicas y Sociales en CU
2.-¢,Como viviste las primeras horas?

Primero fue una incertidumbre, porque realmente en CU no se sinti6 tan fuerte como
describieron después, pero lo que acostumbraba era irme en un camién que en

seguida dejo6 de funcionar, después para llegar a mi casa tardé aproximadamente
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cinco horas y media, cuando normalmente es una hora y fraccion, pude ver todo el

desastre que ocurrié en Tlalpan, las lineas del metro cerradas, etc.
3.-¢,Cuales fueron tus perdidas?

Mi casa fue la que sufri6 dafios estructurales, ahorita esta demolida una barda,

afortunadamente toda mi familia se encontr6 a salvo
4.-¢,Qué acciones emprendiste al respecto?

Después del sismo la escases de agua fue un problema en toda la calle, entonces
todos los vecinos comenzaron a organizarse, entonces lo primero que hice fue

resguardar las pipas porque se las estaban robando.
5.-¢,Cudl es tu opinién sobre la respuesta brindada por el gobierno?

Ha sido sumamente tardia, a un afo todavia faltan muchisimas cosas ademas de

insuficiente
6.- ¢ Cual es tu opinidn sobre la respuesta brindada por la sociedad civil?

Es sorprendente como se llegd a organizar lo suficiente como para que en un primer

momento se lograran rescatar personas e incluso liberar espacios de los escombros

7.-¢Cual es tu opinién sobre el papel desempefiado por la juventud ante la
tragedia?

Lograron organizarse y mostrar lo que no fue realmente indiferencia, se mostraron

bastante solidarios y continuaron esforzandose para ayudar a ciertas personas
8.-¢ Cual es tu opinidn sobre las muertes en el sismo?

Realmente yo desconocia sobre el tema, y eso habla mucho sobre la poca

informacion y relevancia que se le ha dado a éste topico
9.-¢,Cual es tu opinién sobre la delincuencia en las zonas de desastre?

Mientras por un lado la sociedad civil se manifestdé de una manera hermosa, la otra
parte de la sociedad que no le interes6 se mostré de una manera horrible, siendo
rapaces incluso con pequefios negocios que realmente no pudieron sacar mucho

provecho sobre ellos.
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10.-¢,Cual es tu opinion sobre la manera en la que los medios masivos

presentaron la tragedia a la sociedad civil?

La presentaron como un desastre que dafié sumamente a la sociedad mexicana,
sin embargo después de un tiempo ya se le dejo de lado y fue suplantada por otras
noticias que si son relevantes pero se ha dejado de lado este tema que a un afio de

la tragedia sigue dando mucho de qué hablar.

10.-¢,Cudl es tu opinion sobre el papel desempefiado en las redes sociales

tejidas via internet ante el sismo?

Por un lado ayuda a que se compartieran muchas noticias, y de que personas
pudieran ayudar a otras personas aunque estuviesen muy lejos, sin embargo habia
muchas fake news que en vez de informar estaban dando locaciones o informacion

falsa que de cierta manera no ayudaban mucho a las personas
11.-¢Perteneces a alguna organizacién?

No oficialmente, sin embargo he ayudado en algunas ocasiones al comité de la

Colonia del Mar
12.-,Cémo has dado seguimiento a esta tragedia?

En los eventos y marchas que se han organizado desde Damnificados Unidos, hasta
el propio Comité del Mar, he participado en algunos eventos como cuando vino
Suchi, una fundacién budista taiwanesa, yo fui traductora para ayudarlos en Tlahuac

y Xochimilco
13.- ¢ Qué formas de apoyo conoces?

Por parte del gobierno conozco algunas que son como el apoyo de renta, sin
embargo también hay otras como el comité que han ayudado a los tramites de
muchas personas que tanto darse de alta en las plataformas que ha puesto en

marcha el gobierno y enterarse de otros apoyos
14.-¢ Cudl es tu opinién sobre la situacion del multifamiliar Tlalpan?

Es triste que después de tanto tiempo se les llegd a resolver, y se les esta dando

apoyo, fue un caso sumamente triste, si no mal recuerdo hubo alrededor de 5
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personas fallecidas, no se les queria brindar el apoyo e incluso se les queria cobrar

por algo que ellos ya tenian
15.- ¢ Qué ha cambiado en ti a un afio de la tragedia?

Me he sensibilizado mucho més, yo veia los desastres que pasaban en la television
o la historia del 85, como algo ajeno algo que nunca se iba a repetir, y el hecho de
que llegara esta tragedia me cambié muchisimo, en el sentido de que sé lo que es
vivir un sismo, soy damnificada y esto es muy probable que vuelva a pasar,
necesitamos solidarizarnos como sociedad mexicana y continuar con esto porque

aun no acaba
16.- ¢ Qué ha cambiado en México a un afio de la tragedia?

Es un poco raro responder esto porque por un lado siento que se hizo historia de
que fue un gran ejemplo por parte de la sociedad mexicana, aun asi siento que se

ha ido dejando un poco en el olvido y quisiera que se retomara
17.-¢Qué has ganado a partir del sismo?

Muchisimas experiencias, fui por primera vez a marchas, participé por primera vez
con fundaciones extranjeras, convivi con vecinos que no conocia y realmente
escuché sus historias y ahora conozco un poco mas sobre lo que puede enfrentar

todo un pais

18.-¢Qué mensaje les mandarias a las personas que te estan viendo en este

cortometraje?

Esto alin no se acaba, hay incluso viviendas que apenas se demolieron a un afo
del sismo, y para su reconstruccion no debemos olvidar que aun hay personas
sufriendo, que hay damnificados, hay personas que han muerto tras esto, y que
simplemente esto no se va a resolver en tan pocos meses ni se ha dejado en el
olvido.

5.- Mauricio Duran Blas

Profesor de la facultad de Arquitectura, llevo 16 afios dando clase y actualmente
soy coordinador del taller Carlos Leduc Montafo

1.-¢ En donde te encontrabas el dia que ocurrié el sismo?
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Nos encontrdbamos en una capacitacion, si non mal recuerdo el primer sismo fue
el 7 de Septiembre que afecto a varios estados y estabamos en una de las
capacitaciones de las brigadas de arquitectura en Pinotepa y Oaxaca, estabamos
un dia antes de nuestra salida y un dia antes fue el temblor y nos espantamos

muchisimo
2.-¢,Como viviste las primeras horas?

Como cualquier persona , mucha incertidumbre, mucho temor, por mas alla de los
recuerdos que yo tenia del sismo del 85 y por mas alla que hayamos tenido una de
las capacitaciones como ya les habia comentado previamente en ese tiempo y
esos dias, nunca habiamos sentido un temblor tan fuerte en ciudad universitaria,
es una zona en la que tiene un suelo demasiado duro, y que soporta varias
toneladas, haberlo sentido aqui tan fuerte y no sabiamos que habia pasado en las
demas zonas, entonces estabamos preocupados y estdbamos aislados con las

demas zonas
3.-¢,Cudles fueron tus perdidas?

He... Afortunadamente no tuvimos ninguna perdida, ni cercana y ni familiares
cercanos, no puedo decir que me pongo feliz en lo personal, porque si me toc6 ver
conocidos que si tuvieron pérdidas de algunos muros y edificios dafiados, pero en

mi caso particular no hubo ninguna pérdida
4.-¢Qué acciones emprendiste al respecto?

Yo, creo que aqui hay de dos, primero; las acciones que emprendimos como
personas civiles y también lo que tuvimos como profesionistas, la mayoria de las
acciones que emprendi en ese momento fueron acciones universitarias y nos

corresponde tomar una postura Yy vincularnos con las personas.
5.-¢,Cudl es tu opinién sobre la respuesta brindada por el Gobierno?

Tratare de ser breve, creo que no hay gobierno que esté preparado para una
tragedia asi, por mas que existan comentarios negativos acerca del gobierno en
turno, creo que es complicado por la cantidad de personas que somos y siempre

nos toma por sorpresa, creo que en lo general, la accion del gobierno, fue tardia y
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creo que mas bien las personas y las instituciones fueron las que comenzaron a
apoyar, de las que les corresponde, un ejemplo que les podia dar es el caso de la
CENAPRED que les tocaba atender este tipo de problemas, me parece que el
gobierno fue llegando de manera tardia y fue sobrepasada por el movimiento de la

gente.
6.-¢,Cual es tu opinién sobre la respuesta brindada por la sociedad civil?

Quede maravillado, o todas las personas quedamos maravillados, es increible ver
pasar la cotidianidad y todos los problemas de inseguridad y de corrupcion y ver
que toda la comida se solidarizé, todas las respuestas de comida y de transporte y
agui saliendo de la facultad habia muchas personas que pasaban con carros y gente
gue pedia que los llevaran a un lugar y no se esa necesidad de solidarizarnos y
encontrarnos en la ayuda a los demas, nos hizo (al menos a mi en lo particular me
sorprendid) me sorprendié el hecho de sentirnos protegidos y ayudados por las

personas, eso fue maravilloso.

7.-¢,Cudl es tu opinidén sobre el papel desempefiado por la juventud ante la

tragedia?

Los jovenes nunca dejan de sorprendernos , al menos de lo que me puedo
congratular de ser profesor es que los alumnos siempre nos maravillan y siempre
nos sorprenden, yo al menos aprendo mucho de ellos, porque no solo venimos a
ayudar , si no que también venimos a aprender, yo al menos como profesor asi lo
veo, he... esa noche ver a todos los estudiantes que se comenzaron a reunir para
salir en brigadas, cuando todos estdbamos en desorden para ver lo que podiamos
hacer junto con el CENAPRED aqui en el estadio de C.U y comenzaron a salir los
camiones con ese animo de ayudar, para mi, fue algo maravilloso, los chicos
siempre nos alimentan y nos ponen el ejemplo de quiza también los mas grandes

gueremos orientarlos y ayudarlos , pero fue sorprendente la ayuda

8.-¢,Cual es tu opinién sobre el papel desempefiado por la academia ante la

tragedia?

El papel de la academia, no puedo hablar de toda la academia, de otras facultades

pues no conozco mucho los proyectos de apoyo de otras facultades, pero... si puedo
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hablar con orgullo de la facultad de arquitectura y de ingeniera (escuela hermanay
quizad por la cercania), en esta suma de esfuerzos del CENAPRED con la facultad
de arquitectura la facultad estuvo en ayuda y en apoyo simbolico con lo de
levantamiento de dafios, eso lo que sucede es que CENAPRED nos comienzan a
capacitar, y ensefar cursos basicos de como se califica una vivienda y que ojo , no
hicimos peritaje, solo levantamiento de dafios para que después se mandaran al
CENAPRED vy que ellos hicieron el peritaje, en esa semana nos encontramos
ayudando en el levantamiento en todas las colonias en donde se puedan imaginar
y en la Narvarte, en la colonia Roma, una parte también en Polanco , Nezahualcoyot!
y era importante la capacidad de lugares en donde nos movimos y que quiza de los
lugares mas triste era Xochimilco que fue lo que mas me tocod ver, que era
preocupante, y también llegamos a Oaxaca a zonas como; Pinotepa que también

estaba bastante dafado
9.-¢,Cuadl es tu opinién sobre el mapa de riesgos?

El mapa de riesgos fue una iniciativa muy buena, que comenzaron con esta
situacién de verificados (una iniciativa muy buena), a utilizar toda la informacién que
va surgiendo, y comenz0 una situacion ciudadana de después de toda la situacion
gue las autoridades comenzaron a tomar, me parece que desde ese sentido puede
utilizarse para mucho, incluso en la facultad de arquitectura ya tenemos el
laboratorio de registro de viviendas dafiadas y sobre todo saber cémo proceder en
ese mapeo y registro de vivienda dafiada, si es un dafio menor o mediano o total,
también existe la respuesta opuesta que también se da corrupcion, para saber qué
tipo de zona puede subir su precio y ventas (aprovecho econémico), en zonas que

estan afectadas por el sismo.
10.-¢,Cual es tu opinién sobre la situacion inmobiliaria?

No, puedo hablar y generalizar sobre un tema de inmobiliario, pero
lamentablemente en general siempre se ha visto que su interés es econémico, no
social, no ambiental, no por concepto de cuidad, lamentablemente con una cuestion
de concepto de vivienda como un producto terminado, venderlo y ofrecerlo a quien

lo pueda pagar, en lo particular conozco pocas inmobiliarias que tengan otro fin otro
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sentido, por lo menos mas humanista pero creo que en este momento del sismo se
aprovecho mucho lo que son las subidas de rentas, o subir el costo de las viviendas
en los momentos menos oportunos, en vez de reparar y reconstruir las mayor parte
de viviendas dafadas sin empezar a cobrar y aumentar los costos, a diferencias
que habia que reconocerle por ejemplo que ponian a descuento o regalaban
material, creo que hay que reconocer lo que a veces no se menciona Yy hay
personas que incluso donaban notarial para poder construir y después creo que no
podemos generalizar a las inmobiliarias pues hubo muchas que estuvieron
apoyando o empresas que nos son bien vistas como “Home Depot”, que también
hizo descuentos y que nos parecié también importante donando materiales en los

mejores momentos.
11.-¢Cual es tu opinién sobre las muertes invisibles?

Es lamentable, me parece que lamentable que no haya un plan de accién, muy
poca gente sabe que cuando hay un sismo, los planes que se llevan a cabo después
me parece que hay poco seguimiento y apoyo por parte de toda las autoridades,
pues hay ya a un afio muchas personas que siguen afectadas, pagando rentas que
estan peleadas con las inmobiliarias, 0 muchas personas que siguen viviendo con
sus familiares o en la calle o albergues, y es muy triste porque las personas no
encuentran de alguna respuesta respuestas por el estado y que puedan morir

abandonadas
12.-¢,Cual es tu opinién sobre la delincuencia en zonas de desastre?

El primer comentario que me llego de la delincuencia es que no lo pude creer , pues
cuando la mayoria de los mexicanos estamos tratando de colaborar, también hay
personas sin escrupulos, el primer dato que nos llegd de estas personas que
aprovechan esta tragedia de las personas para robar, fue en “Pinotepa”, un barrio
gue es de la séptima seccion muy duro y muy organizado (los estaban linchando) a
punto de que se estaban robando nifios o que intentaban entrara a las casas a robar
pues es muy grave y que pues también pasa en la ciudad de México, como el la
Condesa que pues esto es un problema mucho mas amplio y pues creo que el

problema del robo y de la pobreza en nuestro pais es un problemas social, mucho
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mA&s estructural que hay personas que ante esta situacion de pobreza, pues creo
gue es un problema que ha afectado durante mucho tiempo, pero si es verdad que

es un problema donde ya no se muestran los escripulos humanos (me parece).

13.-¢Cual es tu opinion sobre la manera en que los medios masivos

presentaron la tragedia a la sociedad civil?

Me parece que las redes sociales y los medios fueron muy amarillistas y es curiosos
que parece que la mayoria de dafos habian sido en la condesa y pues todos
queriamos ir a la Condesa y alas zonas aledafias y nadie sabia lo que estaba
ocurriendo por ejemplo en lztapalapa y Xochimilco, pues esta zona que sufrié
mucho fue San Gregorio y era triste que ya no habiamos informacién, no estoy
guejandome de la ayuda, simplemente me parece que estaba muy poco conocido
gue estaba en zonas aledafias y me toco ir a apoyar a lztapalapa y era terrible el
contraste de la Condesa e Iztapalapa era diametralmente opuesto y las autoridades,
las zonas aledafias de Xochimilco es complicado como se va gestando, verificados
es un ejemplo de como la gente puede buscar medios de comunicacion fidedignos

que nos puedan dar mas certeza.

14.-¢Cual es tu opinion sobre el papel desempefiado en las redes sociales

tejidas via internet ante el sismo?

El caso de verificados, las personas que tenian una cuestion mucho mas humana,
me parece que su ayuda , es de dar una buena transparencia, es un buen ejemplo
de cémo se usa la informacion, el mapa de riesgos comenz6 a hacer de buen uso,
sobre todo cuando la ayuda comenzo a salir, contario a lo que paso con el gobierno,
era muy triste ver como en las carreteras la gente era parada por los policias y era
triste ver como en vez de que el gobierno apoye en estas instancias querian mas

que ayudar a entorpecer
15.-¢ Perteneces a alguna organizacion?

Tengo una condicion tripartita, soy universitario, soy civil y también soy profesional,
como tal podria decir que mi organizacion social es una escuela es la UNAM, pero
también se podria decir que todas las labores son de la UNAM y nos toco participar

con varias asociaciones gubernamentales y no gubernamentales y sociales en
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acciones sociales para el sismo, pero como tal me puedo considerar universitario y

a partir de eso me puedo movilizar para ayudar
16.-¢,Qué formas de apoyo conoces?

La mejor manera es estar informado, leyendo, pero la mejor manera siempre es
actuar , creemos en los talleres accion que es buscar a algun contacto que podamos
buscar un problema real y contacto real con la persona y comenzar actuar con ellos,
que es lo mejor que pudimos hacer con el Taller Carlos Leduc Montafio y poder
vincularnos con diferentes frentes, con los que mas tuvimos contacto fue con el
Multifamiliar Tlalpan, que fue también la parte de lztapalapa, y Zacatepec, se
hicieron acerca de 3 Viviendas emergentes y cerca de 33 ante proyectos en

Iztapalapa y Zacatepec
17.-¢Cémo has dado seguimiento a esta tragedia?

Muchisimas, me toco ver formas de apoyo econémico, en capacitaciones, en
talleres, la cantidad de organizacién y es quemas de estructuracion para ayudar
fueron increibles, puedo comentar el papel de arquitectura practica, que también
colaboramos con ellos que es una organizacién no gubernamental y de arquitectura
y ha tenido instituciones con gusto a poyar, Ibafiez que han estado construyendo
casas y creo que deben ser reconocidos como la zona de Oaxaca, es gente con
mucha calidad técnica que no les importa ser conocidos, simplemente son personas

que quieren ayudar
18.-¢,Cual es tu opinién sobre la situacion de San Gregorio?

Es lamentable, hay muchas cosas pero “tratare de ser muy breve”, hay zonas que
nos pide el gobierno que apoyar en el “Famoso Fonden” hay que trabajar con
escrituras, nos piden las escrituras y hay zonas muy marginales que no tienen
recursos, ni tampoco escrituras y pues la gente no puede obtener esa ayuda del
gobierno y eso es una cuestion de cémo llevar la ayuda econémica a esas zonas, y
el caso de San Gregorio que fue una de las zonas mas afectadas tendran que
encontrar como poder tener recursos Yy el INBI también se ha juntado con el
gobierno, también se a acercado para generar recursos y que la gente no pague

ningun centavo, asi la gente paga por lo que se construye y nada mas ni un peso
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mas, que impide sobrevivir y adecuarlos, para que esto llegue a todos creo que las

personas deben llegar a buscar este tipo de alternativas.
19.-¢Cudl es tu opinidn sobre la situacion del multifamiliar Tlalpan?

Creo que es valido que las personas tengan cualquier opinion sobre el tema, yo no
me considero experto , pero en el Multifamiliar Tlalpan el gobierno intento ayudar
y no de la manera mas organizada posible, pero si es verdad que han intentando
apoyar, hay muchos estires y aflojes, la gente de los multifamiliares Tlalpan esta
muy bien organizada y me parece que el gobierno ha sido lento, entiendo que son
muchos problemas que tienen que resolver, pero si se han tardado mucho en llevar
la ayuda, y muchas veces parece que orientan a la gente a que se organice y se
motive, al final de cuentas ya casi un afio, van a restaurar la mayoria de los edificios
y ya estan construyendo el edificio que se cayd, me parece que bien o mal con todas
las criticas, me parece que el maximo reconocimiento es para la gente del
multifamiliar que estan bien organizados y que es gente muy critica y gente con la
que hay que ser radicales, muchas veces han cerrado Tlalpan para que los
escuchen y creo que si han logrado bastante, esperamos que pronto se restablezca

su vivienda
20.- ¢,Qué ha cambiado en ti a un afio de la tragedia?

He... recordé que vivimos en una zona de este tipo, pareceria que los sismos estan
muy lejanos, pues el ultimo sismo era el del 68, era un juego los simulacros, nadie
les tomaba importancia, nadie les hacia caso, ni veia mas all4 de si temblé muy
fuerte o no , nadie conoce las salidas de emergencia o qué tipo de construcciones
son las mas adecuadas para el tipo de suelo en que vivimos, que no es algo que
pase una vez si no que es algo que es permanente y que son las condiciones

geoldgicas y esto es cuestion de saberlo y de ensefarlo a la gente
21. -¢,Qué ha cambiado en México a un afo de la tragedia?

Me parece que la gente ya entendié lo que es un sismo y muchos mayores
recordarnoslo que fue el 68, lo que paso fue confuso y creo que ahora los jovenes
ya saben lo que es un sismo y conocen las medidas de seguridad y también

participan en los simulacros, ese dia fue muy curiosos y comento con los alumnos
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por que fue muy curioso hubo un simulacro y fue muy complicado porque habia que
sacarlos y muchos se estaban empujando y nos tomé cerca de 11 min desalojar y
eso es muy malo, todos estdbamos con que teniamos clases y estdbamos
cansados, el caos y el desalojo y todo lo que debia hacerse y es un mensaje para
todos es que

22.- ¢,Que has ganado a partir del sismo?

He ganado muchisimas personas que he conocido y me siento afortunado, es
increible el afecto que hemos ganado y eso nos sorprende porque por mas que las
personas vivian en condiciones no optimas, la gente estaba viviendo en la calle, la
gente te ofrece lo que tiene abrazos, comida y eso es increible, aparte toda la gente
gue conocimos en la redes de comunicacién es muchisimas, se reforz6 mucho la
idea de comunidad y de redes de trabajo interdisciplinarios y pues con eso me

quedo

23. ¢(Qué mensaje les mandarias a las personas que te veran en este

cortometraje?

Creo que esos momentos de emergencia nos han recordado que es tan sencillo
tener un México diferente, era impresionante ver como en esos dias de emergencia
ver la rectitud y como la gente se comportaba con respeto y todos nos
comportabamos bien en el tréfico y todos solidarios y tolerantes y poco a “poco era
triste ver como la gente volvia a la costumbre y se iba perdiendo eso, el desorden
el caos y eso fue complicado, me gustaria comentarles que nunca tuvimos que
organizarnos del todo, todo apoyaban y no tuvimos que capacitarnos, fue una
cuestiéon de actitud y de solidaridad y podemos demostrar que podemos ser
completamente distintos, no tenemos que llegar a esperar a que pasen este tipo de
cosas para reconocernos, para ser mejores personas y no debemos espera a que
llegue un mejor gobi8erno o etc., porque también nos corresponde a hosotros actuar
y €s0 es quiza lo que les puedo compartir de mi experiencia, y si de algo nos
podemos orgullecer y algo que a nivel mundial la gente nos reconoce es esa
condicion de hermandad entre mexicanos y creo que eso habia que revalorarlo...

iGracias!
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6- Allison Cervantes Ayuso
Estudiante de la licenciatura de la Facultad de Arquitectura del paisaje de la
UNAM, actualmente estoy en noveno semestre

1. ¢En dénde te encontrabas el dia que ocurrio el sismo?

Bueno, en ese momento (durante el sismo) estabamos en una junta de consejo
técnico, estabamos en la direccion y empezd a sonar la alerta sismica, salimos

corriendo todos al vestibulo principal, por las piedras de Jazzpik
2. ¢,Como viviste las primeras horas?

Bueno en ese momento, estabamos con todos los consejeros alumnos
representantes de licenciaturas de la faculta y estabamos tratando de ver que es lo
que les ibamos a decir a los alumnos respecto de lo que habia pasado, en ese
momento habia una junta en el vestibulo de la facultad en la que también se
encontraban los directivos, que a nosotros también nos invitaron a participar y fue
gue nosotros propusimos una idea para recabar la informacién y fue asi como las
personas que estaban afectadas se hiciera una facultad con todos los consejeros y
estabamos tratando de ver, estabamos y los directivos fueron los que nos incitaron

a ayudar en la faculta a que fueran a ayudar a la facultad a dicha situacion
3. ¢ Cuales fueron tus perdidas?

En mi caso yo no tuve perdidas

4. ¢Qué acciones emprendiste al respecto?

Bueno, como ya te comentaba, nosotros éramos los encargados de recibir la
informacion que se generaba en la base de datos a través de un cuestionario de
Google, en este lo que se hacia era que se recuperaban los nombres, teléfonos y
todos los datos, una referencia y que tan graves pensaban que estaban los dafios
en sus viviendas y funciondbamos como un filtro que fue para la situacion civil y las
demas instituciones que se encargaban de hacer un estudio estructural, entonces
se recibi6 toda esa informacion, en la base de datos y los alumnos nos
encargabamos de poder separarla y filtrarla para ver cuales eran las que se repetian

y cuales no, por cédigos postales y entonces un brigadista, se encargaba de recibir
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estas solicitudes y a partir de ahi se empezaban a mandar a todos los brigadistas
y recibimos alrededor de 9.000 solicitudes y brigadistas salieron aproximadamente
unos 5.000

5. ¢ Cudl es tu opinidn sobre la respuesta brindada por la sociedad civil?

Bueno... en mi caso yo no estuve todo el tiempo viendo lo que pasaba afuera pues
estaba en la facultad, sin embargo cuando llegaba a casa y veia las noticias o las
redes sociales todo lo que estaba pasando, yo me enteraba de que la gente
necesitaba mucha ayuda por todos lados y pedian viveres, pedian material de
medicamentos y muchos de mis compafieros se movian a través de los autos y de
los bicicletas para darle atencion a estas personas y creo que fue algo que nadie

esperaba, la cantidad de personas que querian ayudar era impresionante.

6. ¢Cual es tu opinidon sobre el papel desempefiado por la juventud ante la
tragedia?

Bueno yo creo que la juventud sin duda fue la que movié muchas cosas, bien decian
gue en el 85 no existia toda esta parte de las redes sociales, que uno se iba de su
casa y no habia forma de comunicarse, ni de decir que estoy bien, las personas se
iban y ayudaban, en esta época creo que la juventud se movié mucho a través de
las redes sociales , porque de inmediato te podias comunicar con tu familia para
saber como estaban y para comunicar como estabas tu también y bueno, creo que
si no hubiera sido por todo este movimiento que hubo ahora de las redes sociales
respecto a este tema no hubiera podido haber tenido el impacto que ahora tuvo.

7.¢,Cual es tu opinion sobre el papel desempefiado por la academia ante la

tragedia?

Bueno, la facultad de Arquitectura sin duda, tenia que dar una respuesta de lo que
habia pasado, muchos de los profesores decian que en el 85 se llevaban a sus
alumnos a ver las casas de las personas , en este caso lo que se intentd hacer fue
gue ahora si que , lo que se intentd hacer fue que hubiera un orden y una
organizacion dentro de la facultad para que esa informacion que llegaba por parte
de los brigadistas , pudiera tener al final otra respuesta y de hecho esa informacion
se compartié en INEGI, en donde aparecen todas esas casas que fueron afectadas
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y aparece un semaforo , asi que si no hubiera sido por la atencion que se le dio por
parte de la academia y de la universidad, quiza no se hubiera generado de esa
manera y nos dijeron que nuestra universidad iba a hacerla encargada de resolver
y responder ante esto a través de sus brigadas y de hecho otra de las instituciones
como la UAM y el Politécnico se les dio también ciertas solicitudes también para
gue se atendieran entonces creo que la organizacion que hubo dentro de la facultad
a pesar de que no estaba planeado, definitivamente funciono y se hizo lo que se
pudo hacer en el momento, actualmente se esta haciendo bastante conciencia al
respectoy se estan haciendo programas para que se haga un protocolo, para saber

cdmo actuar en esta emergencia

8.-¢,Cual es tu opinion sobre el papel desempefiado en las redes sociales

tejidas via internet ante el sismo?

Bueno las redes sociales tuvieron grande importancia (como ya lo habia dicho) y
bueno, creo que en el caso de la facultad todos nuestros compafieros se enteraron,
de que ibamos a hacer las brigadas a partir de las redes sociales y a partir de la
facultad y de nosotros como consejeros alumnos y estudiantes, les podiamos
avisar que necesitdbamos 25 personas que estuvieran aun la base de datos y 25
personas mas para que ayudaran en los lonches de la facultad para las personas
gue se quedaban en la facultad ayudando a los brigadistas de gabinete y a partir de
esto cero que se pudo expandir ,la base de datos que se hizo en la facultad el primer
dia que se abri6 fueron aproximadamente recibidas 500 solicitudes, al segundo dia
ya habian como 3.000 y al tercer dia ya llegamos como a las 9.000, o sea crecio de
manera exponencial y cero que fue por todo esta difusion que se dio por las redes

sociales
9.- ¢Qué ha cambiado en ti a un afio de la tragedia?

Bueno, en mi caso particular ahora creo que voy a un lugar publico, me fijo donde
hay una area de salida de emergencia y trato de ver codmo esta construido
estructuralmente el espacio y si es seguro o0 no, tarto también de estar prevenida
por ejemplo cuando paso el sismo, yo tiempo atras estuve tomando cursos de

primeros auxilios, y yo creo que es muy importante esta cuestion de saber qué hacer
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y qué no hacer, sin duda creo que muchas personas estan siscadas y creo que eso
de alguna forma es bueno y malo, creo que hay que aprender a vivir de esta forma
porque es algo que va a pasar y no sabemos cuando, creo que lo mejor es que en
tu familia y en la familia de todas las personas se haga un plan, eso es lo que yo

hice con mi familia, y creo que bueno... sobre todo es eso.
10.- ¢, Qué ha cambiado en México a un afo de la tragedia?

Yo creo que muchas personas han hecho demasiada conciencia, por ejemplo los
jovenes que no vivieron el 85 como yo, se sensibilizaron muchisimo, creo que ya no
se lo toman a juego, no sé lo que vaya a pasar en el proximo simulacro, pero me
parece que las personas han dado una respuesta positiva sé que son demasiadas
personas en este pais, pero creo que es algo que se tiene que trabajar poco a poco

es también cuestion de educacion
11.-¢Que has ganado a partir del sismo?

Bueno, después del sismo, gane sin duda mucha experiencia, porque me permitio
también conocerme a mi, al estar aqui en la facultad y siendo lider de un proyecto
que sali6 espontdneamente junto con mis compafieros y con los demas,
personalmente me hizo darme cuenta de que tengo un caracter bastante fuerte que
creo que como alumna, a veces te pueden hacer caso y te pueden escuchar y creo

gue eso me dio mucha fortaleza

12.-;,Qué mensaje les mandarias a las personas que te veran en este

cortometraje?

Bueno yo creo que... yo le diria a las personas que me estaba viendo que sean
conscientes y que no se tomen las cosas a juego , que tomen muchos cursos para
saber actuar ante situaciones como esta, porque seguramente se van a presentar
MAas y no solamente sismos sino que también pueden ser catastrofes de lo que se
trate y los invito a que tengan protocolos también dentro de sus hogares y bueno...
si son jovenes y utilizan redes sociales que utilicen las redes sociales con mucha
responsabilidad porque muchas veces pasa que se comparte informacion falsa y

eso causa muchos problemas a futuro.
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7- Alejandra Flores
Estudio en la facultad de arquitectura UNAM, estoy en el taller y soy de 5to
semestre

1.-¢En donde te encontrabas el dia que ocurrié el sismo?
Estaba en una de las aulas de aqui mismo de la facultad.
2.-¢,Como viviste las primeras horas?

Las primeras horas yo me encontraba aqui en la facultad y todos nos vimos en un
punto de reunién, después el transporte para nuestras casas fue demasiado dificil,
porque el trafico estaba muy denso y después pues creo que a la mayoria de los

comparieros nos costo llegar a nuestra casas.

3.-¢ Tuviste perdidas?

No, gracias a Dios no, solo cosas materiales dentro de la casa
4.-;,Cémo consideras la participacion brindada por la sociedad?

Creo que fue algo demasiado bueno, y estoy muy impresionada como la sociedad
actud en la situacion, hubo demasiada ayuda, ayuda de mas y eso es algo que a

muchos de nosotros nos conmueve y estuvo muy bueno, dentro de todo lo malo.
5.-¢,Como Universitario de qué manera apoyaste?

Empezamos haciendo brigadas con cada profesor y con cada dio y que fuimos a los
lugares mas dafados, a los que mas necesitan ayuda y bueno evaluar casas y
edificios y evaluar esta tragedia, bueno entre muchas otras cosas que hicimos,
bueno en mi grupo, en mi taller fue hacer unas viviendas emergentes para diferentes
partes hacerlas en Iztapalapa, Xochimilco, nos contacto una asociacion para que
fueron construidas, los dos proyectos fueron fusionados para construirlos en los
multifamiliares de Tlalpan y ahora todos las familias de los multifamiliares Tlalpan
tienen una casa emergente que nacio de este proyecto de la facultad de arquitectura
del taller Carlos Leduc Montafio y estas personas estaban viviendo en casas de

campafia y ahora por lo menos tienen un refugio en donde estar.
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6.-¢ Cual es tu opinion desempefiado por las redes sociales y perteneces a una

red social?

Creo que hubo mucha informacion y desinformacion tanto en el &mbito vulgar de la
cuestion amarillista y creo que eso se tiene que dejar de lado y por otro lado de
paginas que brindaron apoyo y que siguen brindando apoyo

7.-¢,Cudl es tu opinidon sobre la manera en que los medios de comunicacion

presentaron la tragedia a la sociedad civil?

Hubo mucha informacién se nos iba poniendo al tanto por medio de comunicacion
ya sea T.V o internet y algo que fallo es que se concentraron en lugares demasiado
populares, mientras que unas personas estaban sufriendo cosas que nosotros ni

enterados, donde lugares no estaban dando la informacioén necesaria
8.-¢Por que medio de comunicacion has dado seguimiento a la noticia?
He dado seguimiento por la T.V y mas que nada por las redes sociales
9.-¢Tu crees que México ha cambiado después de la tragedia?

durante las primeras horas y meses creo que hubo muchisima union y el ambiente
se respiraba mucho mas unido y creo que eso es algo que nos falta a todos a pesar
de que fue una tragedia no dejamos de unirnos a diario y se nos olvida que mucha

gente tiene ayuda
10.-¢,Qué ha cambiado en ti a un afio de la tragedia?

después del terremoto a movido muchisimo en mi, y sobre todo ver a las personas
gue se quedaron sin absolutamente nada, se ha movido mucho en mi el hecho de
saber que familiares enteras estas sin nhada, no tienen un lugar fijo, no tienen donde
bafarse, no tienen bafio y donde desarrollar sus necesidades basicas, se que a
muchos nos falta ese tacto con las personas y necesitamos tener mas atencion con
las familias, la forma de ver a la gente y la forma de ver la arquitectura y creo que
en mi es muy acertado y ver simplemente un refugio donde estan las casas de

campafa, me duele mucho y creo que debemos apoyar.

11.-¢Qué mensaje le enviarias a las personas que van a ver este video?
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Todavia tenemos algo que dar, y yo se que muchos de ustedes simplemente
dejaron pasar esto o se quedaron en sus casas sin salir o simplemente no los
dejaron salir a brigadas o lo que sea, creo que es una parte importante del ser
humano el ser solidario y ayudar a tu préjimo y sobre todo pensar que esas personas
podriamos ser nosotros creo que todavia hay mucho que hacer todavia hay mucho
que ayudar, entonces para los multifamiliares Tlalpan estuve ayudando y voy a

seguir ayudando en las localidades donde se pueda hacer

8- Alondra Mora
Facultad de Arquitectura

1.-¢ En donde te encontrabas el dia que ocurrio el sismo?

-Me encontraba saliendo de clases en la facultad estaba esperando el autobus para

trasladarme al metro bus.
2.-¢Como viviste las primeras horas?

-Fueron unas horas de completo desconocimiento, no tengo idea que paso, de la
magnitud del siniestro hasta 3 horas después aproximadamente y fue muy

complicado llegar a mi casa.

3.-¢ Tuviste perdidas?

-Afortunadamente no tuve ninguna pérdida ni fisica ni material ni de ningun tipo
4.-;,Cémo consideras la participacion brindada por la sociedad?

-Considero que hubo buena respuesta por parte de la sociedad pero a pesar de
eso, con el tiempo se fue perdiendo y empez6 a haber desinterés por parte de ella

5.-¢,Como consideras el papel desempefiado por los jovenes ante la tragedia?

-Creo que fue un papel verdaderamente importante, se movilizaron muy rapido y

creo que inspiraron muchisimo para a todo el pais a apoyar
6.-¢,Como Universitario de qué manera apoyaste?

-Pues yo desafortunadamente no pude venir a la facultad a apoyar pero... intente

compartir lo mas que pude de noticias veridicas en redes sociales, después venia
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a las brigadas que se hicieron en la facultad para ir a hacer conteos de dafos y
revisar viviendas, también en mi taller Carlos Leduk Montafio, tuvimos la
oportunidad de ir a construir viviendas emergentes al Multifamiliar Tlalpan 3 para las

familias més vulnerables.

7.-¢Cual es tu opinion desempefiado por las redes sociales y perteneces a una

red social?

-Yo creo que las redes sociales tuvieron un papel muy importante para la difusion,
fueron las mas veridicas al momento de compartir la informacion y solo pertenezco

a las redes sociales personales.

8.-¢,Cual es tu opinidn sobre la manera en que los medios de comunicacion

presentaron la tragedia a la sociedad civil?

-Creo que se enfocaron muchisimo a casos particulares y no le dieron la importancia
a todos los lugares que sufrieron dafios en este siniestro, creo que hubiera sido

importante que se enfocaran en los otros sitios también
9.-¢Por que medio de comunicacion has dado seguimiento a la noticia?

-He tenido seguimiento por medio de las redes sociales y sobre todo por los
contactos que logre hacer, gracias a Vida emergente y el Consultorio Arquitectura

practica.
10.-¢TU crees que México ha cambiado después de la tragedia?

Yo creo que hubo un cambio momentaneo en donde todos se unieron hubo una
empatia muy grande, pero se fue perdiendo con el tiempo, hemos vuelto a lo mismo
y solo se recuerda o solo vuelven a hacer unas personas empaticas cuando se

conmemoran estas fechas.
11.-¢Qué ha cambiado en ti aun afio de la tragedia?

Creo que me he convertido en una persona mas empatica respecto a este tipo de

temas, de desastres y de cosas que ocurren en la cuidad.

12.-¢ Qué mensaje le enviarias a las personas que van a ver este video?
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Creo que es importante que no nos deslindemos de ese tipo de temas que
apoyemos a huestra sociedad y que siempre mantengamos ese interés de
apoyarnos entre nosotros.

9.- Eduardo Gaona

Estudiante de la facultad de Arquitectura de la una y actualmente estoy en 5to
semestre de la carrera

1.-¢En donde te encontrabas el dia que ocurrié el sismo?

Yo me encontraba en la sala de estudiantes y justo cuando ocurri6 el sismo tuvimos

gue evacuar a la zona de las islas para tener un mayor control.
2.-¢,Como viviste las primeras horas?

En ese momento fue un desconcierto, por que no estabamos preparados como
facultad como estudiantes de la facultad de arquitectura y yo en lo personal tuve
gue regresar a mi casa y después salir en la noche para saber que es lo que estaba
pasando

3.-¢ Tuviste perdidas?

Afortunadamente no tuve perdidas

4.-¢,Cémo consideras la participacion brindada por la sociedad?

Me parece que fue muy efectiva por parte de todos, me parece que toda la gente
otorgo lo que tenia con sus posibilidades e inmediatamente en las primeras
semanas fue un apoyo por parte de toda la poblacién, me parece que toda la gente
era solidaria, aun que después de un mes me di cuenta que la gente ya no apoyaba

y que perdié la energia que tenian desde el comienzo para la situacion
5.-¢Coémo consideras la participacion de la juventud ante la tragedia ?

Yo creo que los jovenes fueron un papel importante, en mi opinion fueron el ente
mas importante de la tragedia, puestos que ellos tienen mas energia para hacer

algo para este pais

6.-¢,Como Universitario de qué manera apoyaste?
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Académicamente tuve la oportunidad de construir dos viviendas emergentes para
los multifamiliares Tlalpan asi mismo participe en las brigadas de evaluacion de
dafios y en las vacaciones de verano tuve la oportunidad de ir a Puebla a construir

casitas de adobe.

7.-¢Cual es tu opinion desempefiado por las redes sociales y perteneces a una

red social?

Me parece que el papel de las redes sociales tuvo mucho beneficio ya que puedes
estar en contacto con otras comunidades y con otras personas y saber que es lo
que realmente estaba pasando en el pais.

8.-¢,Cual es tu opinién sobre la manera en que los medios de comunicacién

presentaron la tragedia a la sociedad civil?

Me parece que la television fu muy imparcial, ya que solo cubrieron ciertos sectores
de la comunidad de las colonias y no dieron un mayor cubrimiento del pais y en el
resto de comunidades que fueron afectadas durante el sismo y que tuvieron

perdidas que aqui no se vieron en comunidades fuera de la cuidad.
9.-¢Por que medio de comunicacion has dado seguimiento a la noticia?

Los medios que son para estar al tanto es Facebook y Twitter y con la vinculacion
gue tuve con CAP consultorio de arquitectura plastica o arquitectos artesanos de
Oaxaca es los unicos medios en los que he seguido la noticia y los reconstruccién

y restructuracion de los edificios dafiados
10.-¢TU crees que México ha cambiado después de la tragedia?

Si, me parece que México a cambiado demasiado y se ha hecho mas solidario y ha
puesto en pie de que los mexicanos nos podemos unir y participar, y nos podemos
estar al tanto de lo que pasa en el pais dando solucion a los distintos conflictos que

han acontecido en este afo
11.-¢Qué ha cambiado en ti a un afio de la tragedia?

Me hice mas consiente, con respecto a los problemas de mi pais, me parece que

desde entonces me ha hecho mas solidario con los problemas de mi pais y el hecho
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de salir a comunidad y darte cuenta de las condiciones en las que vive la gente y
darte cuenta que es la poblacién menos beneficiada con respecto de lo que fue el

sismo
12.-;Qué mensaje le enviarias a las personas que van a ver este video?

En especial a los jovenes, no de be de recaer la esperanza, somos una generacion

de cambio y tenemos que seguir al frente de los problemas de nuestro pais

10.- Hana Hernéandez,
Estudio en la facultad de arquitectura y estuve en las brigadas del 19 de
Septiembre

1.-¢Dénde te encontrabas el dia que ocurrio el sismo?

Estaba, estaba en una clase aqui en la facultad he... en el s6tano de alguno de los
talleres, entonces cuando comenzé a temblar, empez6 toda la estructura del edificio
a tronar y nadie estaba preparado para eso, y todos salieron corriendo, entonces ya

pensandolo tiempo después, fue algo muy peligroso (la reaccion que tuvimos)
2.-¢,Como viviste las primeras horas?

Las primeras horas fueron de mucha confusion porque, empezaron a subir videos
de edificios que se caian y era muy dificil salir de C.U por que como es un lugar muy
inaccesible he... se empiezan a colapsar todos los transportes y es complicado salir,
entonces yo trate de buscar a mis primos que estudian en otras facultades de aqui
y nos juntamos y después de dos horas comenzamos a caminar a nuestras casas

y tardamos como tres horas en llegar
3.-¢ Tuviste perdidas?

No, no tuve ninguna pérdida afortunadamente y mi casa no se dafié y mi familia

estaba bien
4.-¢,Coémo consideras la participacion brindada por la sociedad?

Creo que la respuesta fue muy impresionante que todos reaccionaran en el
momento, y que todos estuvieran dispuestos a ayudar, incluso gente que y también

tuvo pérdidas y que también se encontraba en situaciones de... hasta de peligro
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estaba dispuesta a ayudar y a ofrecer lo poco que tenian, entonces creo que fue

muye impresionante
5.-¢Como consideras la participacion de la juventud ante el siniestro?

Creo que fue algo que necesitaban demostrar, 6sea ya habia muchos aspectos en
los que nos hemos vuelto muy apaticos, entonces el demostrar eso... que Si

podemos unirnos para cosas buenas, creo que nos dej6 claras muchas cosas
6.-¢,Como Universitario de qué manera apoyaste?

Yo vine a la facultad cuando se lanzé el comunicado, de que necesitaban brigadistas
y vine y era mucha gente que se le dificultaba asistir a todos los cursos y entonces
yo pude estar hasta el tercer curso y los primeros dias yo me fui con unos amigos
fuera de la universidad a llevar cosas y tratabamos de comprar cosas y de llevar
comida hasta sandwiches , y lo llevamos a lo mas cercano que teniamos , Io mas
cercano fue a san Gregorio y después cuando ya pude entrar a uno de los cursos
de capacitacion, me uni a una de las brigadas de la facultad y fue como me uni a

una de las brigadas de la facultad y estuvimos en la Escandén y en Polanco

7.-¢Cual es tu opinion desempefiado por las redes sociales y perteneces a una

red social?

Creo que... pueden ser Utiles, pero también podria ser peligros, muchas veces no
pensamos bien si lo que estamos compartiendo es algo cierto y solo lo compartimos
asi, también vi en el sismo que mucha gente compartia cosas, también como para
llamar la atencion o por decir, miren yo estuve ahi, yo estuve ayudando , entonces
también , se presta para eso, hay que ser muy cuidadosos, de como la usamos y
pues revisar silo que estamos compartiendo es cierto porque al final, puede hasta

hacer mas dafio que bien

8.-¢,Cual es tu opinidon sobre la manera en que los medios de comunicacion

presentaron la tragedia a la sociedad civil?

Creo que muchos medios fueron amarillistas y creo que es lo mismo con las redes
sociales y creo que hay que ser muy cuidadosos, 6sea habia muchisimas noticias

gue presentaban una nota en tv nacional y que ni siquiera estaba verificada y creo
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que también en eso se tiene que tener muchisimo cuidado porque en el momento

gue lo estas presentando a muchas personas ya se vuelve masivo
9.-¢Por qué medio de comunicacion has dado seguimiento a la noticia?

Creo que el seguimiento més veridico que he tenido ha sido por medio de la facultad,
cuando paso el sismo, del 7 de Septiembre, la mayoria de lo que nos podiamos
enterar de lo que estaba ocurriendo en Oaxaca era comunicandonos con los
comparieros que se fueron al dia siguiente a brigadas, entonces, pues nos llamaban
0 nos mandaban cosas como podian , porque tampoco podian enviarlo muy facil y
asi nos podiamos enterar de lo que estaba sucediendo, porque de otra forma el
sismo del 7 también fue muy impactante y pasaron 10 dias y ya no habia difusion
de eso, ya no habia quien pudiera actualizar de lo que estaba pasando, entonces

apoyandonos con los mismos compafieros supimos que 4es lo que estaba pasando
10.-¢TU crees que México ha cambiado después de la tragedia?

Creo que si, pero... se olvida muy rapido, hubo un cambio inmediato y muy grande
en donde la gente dejo de pelear y dejo de mentarse la madre en el carro, incluso
creo que te podias dar cuenta de los dias que siguieron al terremoto, te podias dar
cuenta de que la gente era mas amable y si volteabas a ver a las personas te
sonreian, pero creo que se paso rapido y que fue una memorias a corto plazo y lo
gue si es que creo que la gente sigue muy asustada, se puede ver que con que solo
suene la alerta sismica la gente tiene mucho miedo los sismos y era algo que
podiamos ver , por ejemplo a los que les toco el sismo del 85, nosotros podiamos
ver que ellos estaban asustados y nosotros en una medida, pues... normal y creo

gue ahorita ya todo estan alerta en los sismos y con miedo, creo que también
11.-¢,Qué ha cambiado en ti a un afio de la tragedia?

Pues... algo que si cambio en mi, radicalmente esta muy ligado a la arquitectura
porque te muestran, si creo que desde el primer semestre te muestran que todos
los componentes del taller son muy importantes y que atodo debes prestarle mucha
atencion y mas cuidado, es feo que tenga que pasar algo asi, para que realmente
te tengas que dar cuenta que no puedes construir algo o atreverte a construir algo,

si no tienes el conocimiento o si alguien cercano a ti no tiene el conocimiento, sobre
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sistemas estructurales y que no tengas ética, yo creo que eso es algo bien
importante y muchisimas construcciones en México se dafiaron y se cayeron en la
cuidad por falta de ética, no tanto porgue no se sepa cOmo construir o por que el
reglamento este mal, de hecho el reglamento esta muy bien y si te pones a leer el
reglamento... esta muy bien y est4 todo muy acotado y establecido, el problema es
que si te das cuenta de la realidad, la gente no lo sigue, y ésea ya sé que suena el
mismo discurso de siempre (Que hay mucha corrupcion), pero es que si es cierto y

al final la corrupcion termino de matar a la gente.
12.-¢,Qué mensaje le enviarias a las personas que van a ver este video?

Pues, creo que es importante recordar que el unirnos, cuando pasan este tipo de
cosas, puede salvar a mucha mas gente, yo creo que no hay ¢ necesidad de estar
como peleandonos entre nosotros y discutiendo y 6sea, creo que , hasta lo decimos
como chiste como... hay siempre en el trafico esta el “wey” que te esta gritando
cosas asi, creo que no es importante, creo que hay que enfocarnos en ese tipo de
cosas, en solidarizarse y la otra también 6sea no puedo pensar suficiente en eso y
creo que debemos ser conscientes de lo que hacemos dentro de nuestra disciplina,
0sea, no podemos hacer cosas como... a la ligera, no podemos como pensar que lo

que hacemos como arquitectos, 0 como sea no va a tener consecuencias,

creo que eso también lo tenemos que tomar en cuenta para el futuro.

11.-Mariana Santana Velasco
Estudi6 en la facultad de arquitectura

1.-¢Dénde te encontrabas el dia que ocurrio6 el sismo?

Estaba en la facultad, estaba reunida en las islas, no tenia clase en ese momento...

Pero... estaba reunida con unos amigos, como si no pasara nada... ahi estdbamos.
2.-¢,COmo viviste las primeras horas?

Pues fue de mucha desesperacion e impotencia porque si habia temblado en
algunas ocasiones, pero nunca lo habiamos sentido aqui en la universidad, es un
lugar mucho mas estable y yo vivo en la delegacion Iztapalapa y ahi la zona es

mucho mas acuosa y mi bis abuelita se encontraba ahi, y pues no me podia
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comunicar con nadie, no sabia como estaba mi familia, entonces estaban muy

desesperada por que ni siquiera podia trasladarme a ningun lado
3.-¢ Tuviste perdidas?

No, gracias a Dios no tuve perdidas, la verdad es que al principio habia un poco de
miedo de que volviera a temblar u ocurriera alguna replica, pero... no hubo perdidas

4.-¢,Coémo consideras la participacion brindada por la sociedad?

Pues creo que fue muy buena, es decir habian muchas personas ayudando,
sirviendo comida, ayudando en lo que se pudiera no, entonces también alojaban a
las personas en donde no tenian donde quedarse, creo que eso fue de mucha

solidaridad entre mexicanos y entre nosotros, eso note en la sociedad
5.-¢,Como consideras la participaciéon de la juventud ante el siniestro?

Pues igual de mucha solidaridad, yo no pude asistir los primeros dias no me dejaron
ir mis papas venir a ayudar asi fisicamente, vine aqui a la facultad a traer viveres
(por qué también estaban recolectando viveres), pero bueno lo que yo veia en la tv
es gque los jovenes eran quienes mas participaban, ayudando levantando
escombros y era tanta gente que llegue a escuchar algunos comentarios algunos
testimonios de que gente estorbaban y que no podian hacer su trabajo algunos,
entonces hubo mucha respuesta de muchos jovenes de aqui de la facultad y de
otras facultades y universidades, pero era demasiada la gente y de repente no

podian hacer su trabajo los rescatistas
6.-¢ Como Universitario de qué manera apoyaste?

Bueno, aqui en la facultad se hicieron brigadas e... yo en ese entonces estaba en
5to semestre e hicimos brigadas y formamos grupos entre varios chicos y también
arquitectos, fue un grupo muy completo, en mi brigada, bueno a muchos mandaban
a otros lados a centro a roma a lugares mas visitados, a la mia la mandaron a
Xochimilco y ahi nadie queria ir por la dificultad del transporte y ya llegando alla,
todos tan inexpertos, los arquitectos y los profesores fueron muy pacientes con
nosotros nos ayudaron en muchas cosas, y buena ya llegando a Xochimilco vimos

el lugar que estaba todo devastado, mucha gente llevaba viveres, mi experiencia es
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ver que las personas damnificadas estaban tan confiadas en nosotros tan inexpertos
y estaban tan confiadas que te decian de verdad revise mi casa porque siento que
no puedo dormir en la noche , no concibo dormir porque siento que mi techo se va
a caery asi entre esos testimonios muchos, era impresionante porque las personas
confiaban en ti y tenias que brindarles y darles esa confianza, no? tal vez no
podiamos decir que su casa se va a caer, no eso no lo podiamos decir, debiamos
ser pacientes y estar tranquilos y obviamente implicaba un riesgo ir alla, porque si
las casas estaban muy dafadas , unas con riesgo de caer y recuerdo ahorita as un
sefior que vivia solo y se tuvo que cambiar a otro lugar y se tuvo que cambiar de
casa Yy también vivia su mama, habia un muro en donde ella habitaba que se la
tuvieron que llevar por que el muro que se iba a caer estaba justo donde ella estaba
durmiendo, entonces con esa incertidumbre del sefior que no sabia que iba a pasar
y el sefior decia que por favor le dieran una solucion, o diganme que es lo que debo
de hacer, entonces bueno esa es la postura que como universidad y como facultad
tomamos y en especial yo que participe en las brigadas, que fue muy bueno

participar y muy impactante hacerlo.

7.-¢Cual es tu opinion desempefiado por las redes sociales y perteneces a una

red social?

Pues, creo que, si difunden informacion, ¢aunque hay mucha informacion que no
es veridica, no? Como en todo no solo en el sismo, no se... yo si me entere de
algunas noticias y tenia que verificar si venian de fuentes confiables y bueno ahorita
no pertenezco a ninguna red social, no pertenezco a nada de eso, pero pues Si
jugaron un papel importante las redes sociales y que si ayudaron a difundir la
informacién aun que si era muy importante saber de dénde venia, de que fuente

venia y si era veridica.

8.-¢,Cual es tu opinién sobre la manera en que los medios de comunicacion

presentaron la tragedia a la sociedad civil?

Bueno, creo que fue como una telenovela, hasta cierto punto y lo voy a explicar, por
qué yo estaba reunida con mi familia y con mis abuelitos y estdbamos

constantemente viendo las noticias, entonces al momento de ver lo del colegio
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“‘Rébsamen” y que habian encontrado a un nifio y después que siempre no y asi,
como gue solo hacian, nos tenian a la sociedad como de "-Hijole ya vieron que va
a pasatr, hijole ya vieron que sacaron a un nifio", entonces parecia una novela y era
muy real lo que estaba pasando en el colegio "Rébsamen”, pero ellos como que
hacian mucho alarde y toda una novela y eso en mi opinion no es lo mejor, porque
si las personas estaban viviendo una situaciéon muy dificil y ellos parecia que se
agarraban de eso para que su noticia fuera la mejor, no se... yo es lo que percibi y
habian otras noticias que estaban muy buenas ya que decian lo que estaba
sucediendo y llevaban como un proceso de lo que estaba ocurriendo en ese lugar

e informaban a la gente y habia otras que de plano parecia como una "novela"
9.-¢Por qué medio de comunicacion has dado seguimiento a la noticia?

Pues en redes sociales y también en el metro, han pegado algunas noticias y de lo
que va a ocurrir después del sismo, ¢no? eh... es decir las personas que se
guedaron sin casa, cuando se va a reconstruir, cuanto dinero se les va a dar, 0 sea
gue he seguido asi las noticias o0 seguido asi lo que ocurrié y también en la tv un

poco
10.-¢TU crees que México ha cambiado después de la tragedia?

Si, pienso que si, que nuestra generacion ha cambiado y pienso en el 85 que esa
vez también se vivio algo muy fuerte, para la generacién del 85, y también en esta
generacion, vivimos algo muy fuerte, las personas ayudando, algo que no habiamos
vivido, y eso fue un gran cambio, pero de repente también se olvidan a las personas
gue estan sin un hogar, se van olvidando, se van olvidando y el gobierno como que
las aleja y se olvida de lo que sucedi6, entonces pienso que si ha habido un cambio,
pero es necesario pensar que fue lo que ocurrié y como se puede ayudar a este
problema

11.-¢Qué ha cambiado en ti a un afio de la tragedia?

Pues, creo que como futura arquitecta he, observar muy bien la forma en la que
construyo, la forma en la que disefio y la forma en la que proyecto, en la que quiza
calculo, saber bien como un edificio debe estar bien construido, porque esta ciudad

es asi.. ¢Es muy sismica y debemos estar pensando constantemente eso los
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arquitectos, pensar que asi debemos disefiar en una zona sismica en donde tiembla
muy seguido, y pues siempre ver que las personas estén bien en el lugar en donde
vivan y trabajen no?, entonces como futura arquitecta me cambio mucho, porque

ahora pongo mucha mas atencion.
12.-,Qué mensaje le enviarias a las personas que van a ver este video?

Pues bueno, el mensaje que tendria es primero con los que ya son arquitectos, que
ya estan ejerciendo que.... sean conscientes de como disefian y como construyen,
gue no sean corruptos, que busquen siempre la justicia y que busquen siempre
hacer bien las cosas, y también para toda la sociedad, que bueno vivimos en un
lugar sismico totalmente no?, y que pueden ocurrir muchos mas sismos y que
estemos alertas y que no estemos pensando en "que va a pasar con mivida.... ¢ Qué
va a pasar?", si no, estar alerta y seguir las indicaciones de las personas que nos
ayuden y que si nos debemos de reunir en algin lugar que estemos bien y que

estemos en calma.

12.- Tania Mendoza
21 afios, estudiante en facultad de Arquitectura en Ciudad universitaria

1.-¢Donde te encontrabas el dia que ocurrio el sismo?
Me encontraba en la sala de estudiantes de aqui de la facultad en el segundo piso.
2.-¢Como viviste las primeras horas?

En si, los primeros minutos fueron muy desconcertantes, no habia vivido algo
similar y guardar la calma es lo mejor que pudimos haber hecho y estuve con mis

amigos

3.-¢ Tuviste perdidas?

Afortunadamente no tuve ninguna perdida

4.-;,Cémo consideras la participacion brindada por la sociedad?

La sociedad en general, creo que actué de manera rapida y concisa, me parecio

una buena respuesta
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5.-¢Coémo consideras la participacion de la juventud ante el siniestro?
En general, creo que la juventud, se hizo destacar en este suceso
6.-¢,Como Universitario de qué manera apoyaste?

De diversas formas, heee... lo primero que hicimos en la facultad fueron brigadas
para hacer deteccién de dafios, en bienes inmuebles y posteriormente durante los
proyectos que debiamos hacer hicimos vivienda emergente de la cual, si llevamos
un prototipo de la vivienda y lo construimos en los multifamiliares Tlalpan y luego
hicimos un ejercicio de vivienda progresiva el cual se basé en ayudar a dar una

idea a ayudar a familias afectadas de cémo pueden recuperar su edificio.

7.-¢,Cudl es tu opinion desempefiado por las redes sociales y perteneces auna

red social?

Creo que las redes sociales juegan un papel muy importante, fuera de lo que
sucedid, en general cualquier situacién grande de riesgo o problemética que existe

las redes sociales son las primeras presentes

8.-¢,Cual es tu opinidon sobre la manera en que los medios de comunicacion

presentaron la tragedia a la sociedad civil?

Me parece que los medios de comunicacién siempre se enfocan en un punto que
saben que les va a dar audiencia, se enfocan en un problema en especifico, sin

mostrarnos todo el panorama de lo que en realidad esta pasando
9.-¢Por qué medio de comunicacion has dado seguimiento a la noticia?

La seguimos por las redes sociales o comunicados desde la misma facultad, en
especial hay una que conocimos en los multifamiliares de Tlalpan, que seria el

"CAP" que seria el que mas comunicados nos tiene
10-.¢,Ta crees que México ha cambiado después de la tragedia?

Si, me parece que las personas que pueden tener un cambio mas notorio en sus

vidas, son las que tuvieron dafos y las que estuvimos cerca de ellos

11.-¢Qué ha cambiado en ti a un afio de la tragedia?
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En realidad he... hay una conciencia mucho mas grande y no solo en hechos de
desastres naturales, si no, en general en cualquier problema ante la sociedad siento
gue actuamos mas ya de una forma directa, sin estar esperando que las autoridades

superiores nos digan que hacer
12.-¢,Qué mensaje le enviarias a las personas que van a ver este video?

Pues... decirles que no se cierren que hay muchas formas de ayudar, que aun que
no podamos tener siempre "manos a la obra" y poder brindarle a alguien
directamente algo, el hecho de mantener comunicada a la gente y no alarmarse es

demasiada ayuda Yy creo que todos podemos hacer algo todo el tiempo.

13- Hugo Ledn
Periodista

1.-¢Hace cuanto tiempo que vivias en el multifamiliar?

Me mudé un domingo 8 de noviembre del 2015, tenia practicamente dos afios y

medio viviendo aqui en el multifamiliar
2,-Como describirias a la comunidad que habitaba aqui?

A pesar de tener poco tiempo eran muy tranquilos, no eran muy organizados, no
nos conociamos, pero fue gracias, desgraciadamente a éste movimiento donde

pudimos unirnos y conformar un multifamiliar
3.-¢,Qué te encontrabas haciendo cuando ocurri6 el temblor?

Estaba trabajando en una nota cuando senti un espasmo, después vino todo el ruido
de la alerta sismica, después los rumores que corrian por internet, hasta que llegé
a mi un tuit de que se habia desplomado un edificio de aqui de multifamiliar, no nos
permitieron salir, salimos una hora después, hice una hora y media hasta aca, y

desgraciadamente lo primero que encontré fue el edificio 1C derrumbad
4.-¢En donde te encontrabas el dia que ocurrio el sismo?

Yo estaba trabajando, en la Universidad Pedagdgica Nacional, afortunadamente no

lo senti muy fuerte dado que todavia es piedra volcanica, hasta después me llegaron
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a mi tuits, mensajes, me habian comentado que un edificio, el 1c de aqui del
multifamiliar se habia caido, sali media hora después de que paso el sismo y llegué
agui una horay media después debido a todo el trafico y caos de la Ciudad, y quedé

impactado al ver lo que todavia era mi casa.
5.-¢Como viviste las primeras horas?

Fue algo impresionante, es gracioso porgue incluso de nifio me gustaban gustado
los sismos pero nada que ver, ahora cada vez que escucho la alerta sismica, a
pesar de que lo que yo senti no fue muy fuerte, viene a mi todo lo que puede traer
un sismo y viene a mi el terror y la preocupacion, saber si mi familia va a estar a

salvo o no
6.-¢,Cuales fueron tus pérdidas?

Afortunadamente la tranquilidad, porque los vecinos del 1c perdieron todo, sélo se
llevaron lo que traian puesto, e incluso perdieron sus familiares, para mi perdi mi
tranquilidad no sé por cuanto tiempo porque a pesar de que ya va a ser un afio, no

he regresado a esa zona de tranquilidad que me produce la Ciudad.
7.-¢Qué acciones emprendiste al respecto?

Organizacion, es lo unico que se puede hacer, dias después del sismo al ver la
inoperancia de las autoridades un grupo de vecinos decidié hacer la primera
asamblea un jueves justamente aqui atrds en uno de los parques y conformamos
comités de prensa, de vigilancia, para si en dado caso pueda haber una
reconstruccién o reforzamiento pudiéramos estar ahi presentes, la organizacién fue

lo primero y lo que se debe de hacer siempre.
8.-¢,Cual es tu opinién sobre la respuesta brindada por el gobierno?

Pésima, en una palabra inhumana, aqui vinieron porque hicimos una rueda de
prensa, tres dias después del sismo, se presento el entonces delegado, fue como
“‘ya vine estoy con ustedes, les voy a traer carpas, unas colchonetas y haber qué
pasay esa fue toda la respuesta que tuvimos, todo el demas apoyo vino de la demas
gente, de todas las personas que dejaron de salir un fin de semana para podernos

traer comida, viveres, ropa y apoyo
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9.-¢Cual es tu opinidn sobre la respuesta brindada por la sociedad civil?

Infinitamente agradecido, no hay palabras, habia comida de manera desbordante,
habia apoyo y carifio de manera desbordante, toda el area de multifamiliar durante
los primeros dos dias se tuvo que evacuar porque habia alrededor de 5,000
personas alrededor de los edificios, dando comida, cuidando que nadie se llevara
nada, quitando escombros, ahi descubrimos el poder del pufio arriba, que era
guardar silencio, la sociedad respondié como nunca pensé que fuera a responder,
porque desgraciadamente en el ir y venir de ésta Ciudad te encuentras con gente
de mala fe, pero descubres toda la buena voluntad que puede haber dentro de una

persona al meterse a los escombros al rescatar a alguien que no conoce.

10.-¢,Cudl es tu opinién sobre el papel desempefiado por las redes sociales

durante el dia del sismo?

El papel de las redes fue muy importante, creo que se hizo de manera correcta en
algunas situaciones porque si algo se necesitaba se daba el mensaje claro, se decia
a qué hora se habia solicitado para que no se repitiera y no se abarrotara en ese
momento lo que se necesitara, obviamente por ahi hubo miedo con todo lo de que
iba a haber nuevamente otro sismo, pero creo que en realidad las redes sociales si
se hubiese tenido esa infraestructura en el 85, se hubieran salvado todavia mas
vidas, pero el sismo que vivimos en el 2017, fue muy fuerte, tragico pero nada

comparado con lo que se vivié en ese sismo.
11.-¢Perteneces a alguna organizacion?

Tal cual a damnificados unidos, de manera general, y de manera individual a la

comision de prensa del multifamiliar Tlalpan
12.-,Cémo has dado seguimiento a ésta tragedia?

A través de las redes sociales, a través de la experiencia propia no hay otra forma
de decirlo, viniendo a las asambleas, estando al pendiente de lo que se necesita,

de los avances, de los tropiezos y los retrocesos que ha tenido esta lucha

13.-¢Qué formas de apoyo conoces?
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Son distintas y todas involucran un grado distinto de acercamiento, se puede apoyar
con un tuit, se puede apoyar con una donacion econémica, yendo al lugar viendo
de primera mano que es lo que se necesita, que es lo mas 6ptimo, a veces no se
puede, se puede apoyar llevando un mensaje, llevando comida, llevando ropa como
todo lo que nos han traido y siguen trayendo aqui a multifamiliar.

14.-¢Cudl es tu opinién sobre la situacion del multifamiliar Tlalpan?

De manera positiva se convirtié en una punta de lanza para un movimiento social,
cualquiera que este pueda ser, demostrando que la union y que todos tiren hacia un
mismo lado y un fin comun, pueden transformar la forma hasta en la que un gobierno

legisla.
15.-¢Qué ha cambiado en ti a un afio de la tragedia?

Muchas cosas, porque yo soy muy tranquilo, podrias decir pasivo, después de esto
es rara la vez que callo, es rara la vez que si algo alguien me grita lo deje pasar,
este movimiento que se hizo después del sismo cambié la vida de todos, conozco
mis vecinos, a muchos ya los puedo considerar amigos, me ensefid0 a que de
verdad, el hecho de que algo sea un cliché no significa que sea falso, la unién hace
la fuerza, y si la gente no se une, NOsotros NO NOS unimos no se puede cambiar

nada, uno por si solo no puede cambiar nada.
16.-¢,Qué ha cambiado en México a un afio de la tragedia?

Es complicado, pero al menos confio un poco mas en la gente, a nivel politico sigue
siendo lo mismo, el partido que tu quieras es exactamente o mismo, pero creo que

lo importante es que su gente, por lo menos somos mejores
17.-¢Qué has ganado a partir del sismo?

He ganado amigos, fuerza como persona porgque sé que si algo llega a pasar no
estamos solos, que alguien que vaya caminando por la calle a pesar de que no te
conozca te puede ayudar y te va a ayudar, y me ha ayudado a crecer muchisimo en

el sentido solidario

18.- ¢Qué mensaje les mandarias a las personas que te estan viendo en éste

cortometraje?
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Si puedes ayudar, ayuda, con lo que sea, aunque sea infimo aunque digas quiza
esto no haga la diferencia, pero créeme, que cuando estas en unas circunstancia
asi, los “tu puedes, el estoy contigo” valen mas que cualquier cosa, ayuda y ya, no
lo pienses, ayuda.
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6. Reflexiones finales

El documental #LosJovenesEnEISismo presenta testimonios que permiten
conocer las experiencias que vivieron los jovenes involucrados, ya sea como
damnificados o como brigadistas; sus intereses, sus sentimientos y las experiencias

gue este lamentable suceso les dejo.

Aunque aqui presentamos algunos comentarios finales, no es la idea de los
productores hablar por los actores; pues consideramos que sus testimonios hablan
por si mismos. No obstante, la experiencia obtenida en este proceso de
documentacion visual nos permite exponer algunas ideas generales que pueden ser
recuperadas por investigadores del fenédmeno social. Estos resultados pueden ser
complementados con un andlisis mas profundo de los testimonios completos

expuestos como anexo al final de este documento (transcripcion de entrevistas).

Las principales conclusiones derivadas de las reflexiones se presentan a

continuacion:

1. Los jévenes tuvieron una participacion activa durante y después de los
eventos del 19 de septiembre. En este proceso, las redes sociales cumplieron
un papel importante como la forma de comunicacion basica durante el evento,
para la organizacion de las brigadas, y como medio para transmitir noticias las

semanas posteriores.

2. En general, se pudo notar una desconfianza generalizada de los jévenes
hacia los medios tradicionales de comunicacién como son: la television y el
radio, y un uso generalizado de transmitir noticias y opiniones empleando redes

sociales.

3. La desconfianza también se extiende a las autoridades, locales o federales,
de las que mencionan su ausencia o inoperancia durante el evento, o bien, de
guienes opinan que no han atendido las necesidades a un afio del evento. En
el caso de los damnificados, aun después del apoyo economico que pudiera
aportarles el gobierno, existe un segmento de la poblacion muy importante que

conserva secuelas trauméticas que no ha podido superar por lo que vivio en la
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tragedia. Consideramos que no se han atendido las necesidades ni econémicas
ni se ha otorgado apoyo psicologico necesario a personas que han padecido un

trauma tras la pérdida de bienes o seres queridos.

4. Finalmente, no obstante, las inquietudes comunes en los entrevistados,
también se observan particularidades en sus intereses, sus luchas y las
necesidades generadas tras el sismo. Desde un punto de vista general, ser
damnificado de la colonia Roma, la colonia del Mar o en San Gregorio Atlapulco,
no significa que las necesidades de los pobladores sean las mismas. Un
ejemplo de ello es San Gregorio, donde se observa un dafio generalizado de
los espacios urbanos y un sentimiento de haber sido utilizados como capital
politico en las Ultimas elecciones federales. En cada uno de los lugares que
visitamos existen un sin fin de problematicas que pudieran ser abordadas desde
el punto de vista antropoldgico y visual. Por ejemplo, la organizacion de las
mujeres, el altruismo de los jovenes y profesores. Asi como hay probleméaticas

gue analizar, también hay gente dispuesta a aportar y ayudar.

El mensaje que queremos enviar con este documental es hacer evidente por medio
de la voz de los damnificados, las diferencias y las necesidades de quienes viven
en la Ciudad de México. En este sentido, esperamos que este audiovisual sea el

medio para que la voz de los jévenes llegue a mas gente.

#JOVENESENELSISMO
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Cuestionario
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"Capital social y espacio publico urbano ante el 19-S"

Estamos realizando un estudio para el Instituto de Investigaciones Sociales de
la UNAM. Nos gustaria preguntarte sobre lo que viviste antes, durante y después
del sismo del 19 de septiembre de 2017. La informacion que nos proporciones
es confidencial y sera utilizada con fines de investigacion. Agradecemos tu
apoyo, las respuestas que nos proporciones son muy valiosas para este estudio.

Secciéon A

1.1. Edad *

2.2.Sexo *

3.3. Escolaridad * Marca solo un ovalo.
Sin Estudios
Primaria (completa o incompleta)
Secundaria (completa o incompleta)
Bachillerato (completo o incompleto)
Profesional Técnica (completo o incompleto)
Licenciatura (completa o incompleta)

Posgrado (completo o incompleto)
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4 4. Actualmente eres...
Marca solo un

Soltera(o
Casada(o
Unidén
Separada(o
Divorciada(o
Viuda(o

Otro

5. 5. Lugar de residencia (delegacién, entidad federativa) *

6. 6. ¢ Hablas algun dialecto o lengua indigena? Marca solo un évalo.
Si
No

7. 7. Actualmente: *
Marca solo un

Estudia
Trabaja
Estudias y

Otro

8. 8. Si estudias ¢ donde estudias? (nombre de la institucion educativa)

9. 8.1 ¢Qué estudias?

10.9. Si trabajas ¢,cual es tu ocupacion principal?

11.10. ¢ Cual es el medio de comunicacion que mas utilizas para informarte?
Selecciona todos los que correspondan.
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Radi
Prens
Televisio
Redes
Amistade

Otro

Seccion B

12.11. Antes del sismo del 19 de septiembre ¢ realizaste algun trabajo voluntario para
alguna organizacion? (es decir, trabajo realizado sin recibir un pago a cambio,
simplemente por ayudar a otras personas) Marca solo un 6évalo.

Si
No

13.11.1 ¢ Para qué organizacion realizaste trabajo voluntario principalmente?
Selecciona la organizacion que corresponda
Marca solo un

Iglesia/

Organizacion
Organizacion de ayuda/ de
Otro

14.11.2 ¢ Qué tipo de trabajo voluntario realizaste?

15.12. Antes del sismo del 19 de septiembre ¢ con qué frecuencia te reunias con
amigos para hacer cosas juntos? (por ejemplo, asistir a eventos o reuniones,
practicar algin deporte) Marca solo un oévalo.

Siempre
Varias veces Pocas
veces

Nunca

16.13. Antes del sismo ¢ habias asistido a eventos, practicado algun deporte o juego
con otras personas? Marca solo un évalo.
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Si
No

17.14. Hablando en términos generales, ¢ dirias que la mayoria de la gente es confiable,
0 que uno debe cuidarse las espaldas? Marca solo un ovalo.

La gente es confiable

Uno debe cuidarse las espaldas.

18.15. ¢ Cuantos amigos tienes que realmente te puedan ayudar en caso de necesidad?
Numero

19 16. Pensando en tus amigos, ¢,cuentas con alguien con quien puedas hablar de
cosas que te importan? Marca solo un 6évalo.
Si

No

Secciéon C

20.17. Hablando en términos generales, ¢crees que en esta ciudad las
personas se tratan como iguales?
Marca solo un ovalo.

Si
No

21.18. ¢ Crees que en esta ciudad la gente respeta su lugar en la fila?
Marca solo un ovalo.

Si
No

22.19. ¢ Qué tan seguido acostumbras reclamar cuando alguien comete
una injusticia o un abuso? Marca solo un évalo.

Siempre
En algunas ocasiones
En raras ocasiones

Nunca
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23.20. ¢ Qué tanto apruebas (A) o desapruebas (D) estas acciones?
Marca solo un ovalo por fila.

A D

Hacer algo para no pagar el boleto de
transporte

No pagar impuestos o hacer trampag
para pagar menos

Perdonar el Pago de impuestos a log que\ho
tienen dinero

24.21. ¢ Alguna vez te has sentido discriminado o excluido en la ciudad?
Marca solo un ovalo.

Si, con frecuencia
Si, a veces No,
nunca
25 22. De los siguientes ¢ Cual crees que es el principal problema hoy para los

jovenes de la Ciudad de México?
Marca solo un

Emple
Educacio
Segurida
Otro

26.23. De las siguientes opciones ¢, Cudl crees que tendria que suceder para que los
joévenes se organicen y cooperen para resolver problemas de la ciudad? Marca
solo un 6valo.

Tendria que haber otro sismo
El gobierno tendria que incentivar la participacion
La escuela o el trabajo deberian permitir actividades de solidaridad

La familia es la encargada de promover esos valores

Otro:

27.24. ¢ Qué tan interesado estas en los asuntos politicos del pais, en general?
Marca solo un 6valo.
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Muy interesado
Interesado
Poco interesado

Nada interesado

28.25. En términos generales, ¢ .crees que el gobierno atiende los problemas que
tiene la ciudad? Marca solo un 6valo.

Si
No

29.26. ¢ Crees que en esta ciudad se respetan tus derechos? Marca solo un ovalo.

Si se respetan

No se respetan

30.27. ¢,Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con la siguiente afirmacion: “En
este pais las leyes me protegen”? Marca solo un évalo.

De Acuerdo

En desacuerdo

Secciéon D
31 28. ¢ Recuerdas donde estabas en el momento del
sismo? Marca solo un 6valo.

En

Enla

En el

Enla
Fuera de la

Otro

32.28.1. ¢ Qué fue lo primero que hiciste cuando dej6 de temblar?
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Elige maximo 2 respuestas

Selecciona todos los que correspondan.
Comunicarse con familiares / amigos

[ Ayudar a personas en estado de shock

(] Caminar por la ciudad

|| Revisar estructuras de la vivienda

| Buscar informacién sobre lo ocurrido en algtin medio de comunicacién

L Otro:

33.29. ¢ TU o alguien de tu familia ha sido una persona damnificada por el temblor?
Marca solo un 6valo.

C ) s
0 No

34.30. Durante el sismo del 19 de septiembre o en los dias posteriores ¢ has realizado
alguna actividad relacionada con tareas de ayuda a la recuperacion?

(incluye participacion en tareas de rescate, acopio de viveres, donaciones, ayuda
a damnificados, ofrecimiento de colaboraciéon en redes sociales, o cualquier otra
actividad en la que te hayas involucrado para ayudar durante esos dias) Marca
solo un évalo.

C D si
O No (Pasa a la pregunta 48)

35.30.1 ¢ Qué tareas realizaste?
(En orden de importancia describe las 3 mas significativas)

36 31. De las siguientes opciones, menciona la principal por la que participaste en las
redes de ayuda
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Marca solo un

Conocias a las personas

Era un deber con la

Te invitaron a participar otros amigos o
Como parte de tu

Otro

37.32. ¢ Estas actividades que estuviste haciendo durante esos dias, en general, las
realizaste solo, con alguien mas, o en grupos grandes? Marca solo un évalo.

Solo
Con alguien mas (una o dos personas)

Con grupos mas grandes (tres 0 mas personas)

38.33. Durante esos dias ¢ llamaste o enviaste mensaje a otros amigos o conocidos
para invitarlos a ayudar o a participar en actividades de rescate? Marca solo un
ovalo.

Si

No (En caso negativo pasar a la pregunta 34)

189



39 33.1. En caso de que si ¢, Cual fue el principal medio o aplicacién que utilizaste
para invitar a tus amigos? Selecciona todos los que correspondan

Selecciona todos I0s atle

'l Faceh L Twitt

® @

L Whats Llwec

P

[] Instagr [ ] Correo

8 | g

E Mensajes de texto ) Llamadas
Otro: S e
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Seccion E

40. 34. ¢ Cuanto tiempo estuviste ayudando en las
tareas de rescate y/o reconstruccion? Dias:

41.34.1 Si estabas trabajando en esos dias y
ademas ayudaste en las tareas de rescate y
reconstruccion ¢,En cuanto valorarias los dias de
trabajo invertido? Monto en pesos:

42.34.2 Si ayudaste con viveres ¢ Cuanto calculas
gue gastaste?
Monto en pesos

43.35. Formaste algun grupo en Whatsapp o en
alguna otra aplicacion para organizar la ayuda?
Marca solo un ovalo.

Si
No

44.35.1 En caso de que si ¢ Con quiénes lo
formaste? Selecciona todos los que
correspondan.

Amigo

Pariente
Compaferos de
Compaferos de
Vecino

Otro

45 36. Si tu no lo formaste ¢ Te incorporaste a algun grupo de alguna aplicacion
para participar y organizar la ayuda? Marca solo un évalo.
Si
No
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46.36.1. En caso de que si ¢ Conocias personalmente a las personas que participaban
de dicho grupo?
Marca solo un ovalo.

Si, atodas
Si, a la mayoria
Si, a algunas

No, a ninguna

47.37. De todas las actividades de apoyo que realizaste, dirias que la principal ayuda
qgue haz brindado ¢ La hiciste con otras personas o te hiciste cargo tu sola/o de
esas tareas? Marca solo un évalo.

Sola/

En

En grupo de compaferos de
En grupo de

En grupo de

Otro

Seccion F

48.38. ¢ Dirias que hiciste nuevos amigos durante las labores de ayuda en la
emergencia? Marca solo un évalo.

Si
No

49.39. ¢ Tu dirias que quienes ayudaron en el sismo comparten 0 no comparten tus
mismos valores?

Marca solo un 6valo.
Si
No

50.39.1 ¢ Cuales serian esos valores? Nombra los tres principales:

192



Seccion G
51 40. ¢ Piensas que haber participado en las tareas derivadas del sismo te
permitid mejorar tu capacidad para resolver asuntos comunes o esta capacidad
permanece igual? Marca solo un dvalo.
Empeoro

Mejoro
Sigue igual de bien

Sigue igual de mal

52.41. En el grupo que estuviste involucrado durante la ayuda ¢ dirias que se
escuchaban todas las voces por igual? Marca solo un évalo.

Si
No

53.42.Tus opiniones acerca de la ayuda durante esos dias ¢ eran importantes y tomadas
en cuentas por el resto del grupo? Marca solo un ovalo.

Si
No

54.43.Pensando en la mayoria de los participantes de este grupo, crees gue tenian el(la)
mismo(a): Marca solo un ovalo por fila.

Si No Nosé

Nivel de estudios?

Nivel econdmico/ de ingresos?
Forma de pensar/ ideas
(politicas)?

55.44. En una escala de cero a diez donde cero es nada util y diez es muy util ¢ qué tan

atil dirias que fue la ayuda que prestaste durante los dias del sismo? Marca solo un
ovalo.

nad mu
uti uti

56.44.1 ¢ Por qué lo calificas asi?
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57.45. Pensando en todo lo que paso6 durante esos dias ¢ dirias que tu participacion fue
voluntaria o te sentiste obligada(o)? Marca solo un ovalo.

Voluntaria Obligada
58 46.

58. 46. Después del 19 de septiembre ¢ permanecio el grupo que organizaron para las

labores de rescate?

Marca solo un 6valo.
Si
No (Pasa a la pregunta 48)

59.47. A partir de ese dia ¢han realizado alguna actividad mas relacionada con labores
de ayuda y cooperaciéon?
Marca solo un ovalo.
Si
No

60.47.1 ¢ Qué actividades fueron?

61.48. En los ultimos 6 meses ¢,con qué frecuencia te haz reunido con amigos para
hacer cosas juntos? (por ejemplo asistir a eventos o reuniones, practicar algun
deporte,) Marca solo un ovalo.

Siempre

Varias veces
Pocas veces
Nunca
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62.49. ¢ Qué tanto crees que las redes sociales digitales fueron de ayuda para
movilizarse en este suceso?
Marca solo un o6valo.

63 50. En términos generales, ¢, Cual fue el medio o aplicacion que mas utilizaste
durante los dias posteriores al sismo, para mantenerte informado o saber acerca de
la ayuda que se necesitaba? Selecciona todas los que correspondan

Selecciona todos los aue

Ei -

[ Facebo [ Whatsa

2 YouTube ,

[ youtu L1 Twitt

U

WeCh [ instaar
Otr

64. 51. En una escala de uno a diez donde uno es muy malo y 10 es muy bueno
¢,.como calificarias la actuacion del gobierno de la ciudad durante las laborales de

rescate del 19 de septiembre? Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
e O O OO 0O0O000O0O M

mal

65 51.1 ¢ por qué?
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66.52. Después de lo ocurrido el 19 de septiembre, dirias que la gente es: Marca solo
un ovalo.

Es mas solidaria
Es menos solidaria
Es igual, en esta ciudad la gente siempre ayuda

Es igual, en esta ciudad la gente es poco solidaria

67.53. A patrtir del sismo ¢ Te has reunido con tus vecinos para tratar de resolver algun
problema en comun?
Marca solo un évalo.

Si
No

68.54. ¢, Crees que después del sismo del 19 de septiembre la gente se ha ayudado
MAs 0 menos que antes para resolver un problema? Marca solo un évalo.

Mas
Menos

Igual

69.55. ¢ Qué fue lo mejor que viviste durante los dias de emergencia?

7.5 . ¢Qué fue lo peor que viviste esos dias?
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71 57. ¢ Cuanto crees que influyd la presion de los ciudadanos para que las
autoridades atendieran los problemas que provoco el sismo? Marca solo un
ovalo.

Mucho

Algo
Poco
Nada
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Anexo estadistico descriptivo del analisis cuantitativo
(porcentajes)

Tablas por sexo

Datos Sociodemogréficos

P. 1. Rangos de edad

Sexo

Rangodeedad —MM X Total
Masculino  Femenino

14-19 19.8 24.0 22.3

20-24 40.7 38.0 391

25-29 25.0 171 20.2

30-36 14.5 20.9 18.4

Total 100.0 100.0 100.0

P. 3. Escolaridad

Sexo

Escolaridad — X Total
Masculino Femenino

Bachillerato (completo o incompleto) 8.5 8.7 8.6
Licenciatura (completa o incompleta) 758 742 748
Posgrado (completo o incompleto) 10.1 1.7 11.1
Primaria (completa o incompleta) 08 0.0 0.3
Profesional Técnica (completo o incompleto) 3.6 43 41
Secundaria (completa o incompleta) 1.2 1.0 1.1
Total 100 100.0 100.0

P. 4. Situacion conyugal

o Sexo
Situacién conyugal

Masculino Femenino

Soltera (0) 84.7 829 83.6
Casada (0) 7.7 8.7 8.3
Union Libre 7.3 74 74
Separado 0.0 05 0.3
Divorciado 0.0 05 0.3
Otro 04 0.0 0.2
Total 100 100 100
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P. 5. Estado de procedencia

Sexo

Entidad e o) |
Masculino Femenino

CDMX 42.7 52.6 488
Estado de México 16.1 15.6 15.8
Guanajuato 0.0 0.3 0.2
Hidalgo 04 0.0 0.2
Michoacan 04 0.3 0.3
Morelos 04 0.0 0.2
N/A 0.0 0.3 0.2
Nuewvo Ledn 214 20.9 21.1
Puebla 14.9 59 94
Querétaro 0.0 15 0.9
Quintana Roo 04 0.0 0.2
Tabasco 0.0 0.3 0.2
Tlaxcala 04 0.3 0.3
Veracruz 1.2 15 14
Yucatan 1.6 0.8 1.1
Total 100 100 100

P. 6. ¢ Hablas algun dialecto o lengua indigena?

Sexo
Respuestas ———  — —  Tofal
Masculino  Femenino
Si 2.0 1.0 14
No 98.0 99.0 98.6
Total 100 100 j00)
P. 7. Actualmente:
Respuestas —_— £SO : Total
Masculino Femenino
Estudias 51.2 515 514
Trabajas 20.6 224 21.7
Estudias ytrabajas 26.6 23.0 244
Otro 1.6 3.1 25
Total 100 100.0 100.0
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P. 8.1.2 Qué estudias

Administracion 1.6 15 15
Antropologia 1.6 0.7 1.1
Arquitectura 39.2 245 304
Arte 0.0 04 0.2
Bachillerato 22 29 26
Biologia 0.0 0.7 04
Capacitacion y Formacion de Personal 0.0 04 0.2
Ciencias de la comunicacion 70 8.4 78
Ciencias de la Sostenibilidad 0.0 04 0.2
Ciencias Politicas 8.1 7.3 7.6
Ciencias Sociales 11 0.7 09
Contabilidad 0.0 0.7 04
Demografia 0.0 04 0.2
Derecho 0.0 0.7 04
Desarrollo agropecuario 0.0 04 0.2
Desarrollo ygestion interculturales 0.0 04 0.2
Disefio 43 20.1 13.7
Economia 11 0.0 04
Energias renovables 05 0.0 0.2
Enfermeria 0.0 1.1 0.7
Filosofia 11 0.0 04
Gastronomia 0.5 0.0 0.2
Geografia 0.0 04 0.2
Gobierno y Asuntos Publicos 0.0 0.7 04
Historia 1.1 2.2 1.7
Ingenieria industrial 0.0 04 0.2
Lenguas extranjeras 0.5 1.8 1.3
Mantemm!entoa equipos y sistemas 05 00 02
computacionales

Medicina 0.0 15 09
Mercadotecnia 0.0 141 0.7
Multimedia y Arte Digital 145 47 8.7
Musica 141 04 0.7
Negocios 0.0 04 0.2
Nutricion 0.0 04 0.2
Pedagogia 0.0 04 0.2
Podologia 0.0 04 0.2
Psicologia 0.0 141 0.7
Relaciones comerciales 11 04 0.7
Relaciones internacionales 2.2 3.6 3.0
Secundaria 0.0 04 0.2
Sistemas energéticos 0.0 04 0.2
Sociologia 10.8 7.7 89
Urbanismo 0.0 04 0.2
Total 100.0 100.0 100.0
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P. 10. ¢ Cual es le medio de comunicacion que mas utilizaste para informarte?

Femenino

Medio Respuestas  Porcentaje Porcentaje

de casos

Radio 60 9.0 15.3
Prensa 66 9.9 16.9
TV 93 14.0 23.8
Redes Sociales 365 54.9 934
Amistades 70 10.5 17.9
Otro 11 1.7 28
Total 665 00 X0 0) 170.08
Masculino

Medio Respuestas  Porcentaje Porcentaje

de casos

Radio 33 8.3 134
Prensa 51 12.8 20.6
TV 51 12.8 20.6
Redes Sociales 220 55.1 89.1
Amistades 29 7.3 11.7
Otro 15 3.8 6.1
Total 399 100.00 161.54

Participacion Social

P. 11. Antes del sismo del 19 de septiembre ¢ realizaste algun trabajo voluntario para
alguna organizacién? (es decir, trabajo realizado sin recibir un pago a cambio,
simplemente por ayudar a otras personas)

Respuestas * Total
Masculino Femenino

Si 429 454 44 4

No 571 54.6 55.6

Total 100 100.0 100.0

P. 11.1 ¢ Para qué organizacion realizaste voluntariado?

Sexo

Respuestas ——  —  Total
Masculino  Femenino
glesia/Templo 15.3 124 13.5
Organizacion Vecinal 113 16.4 145
Organizacion de ayuda /de asistencia 395 418 40.9
Otro 339 294 3141
Total 100 100.0 100.0
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P. 12. Antes del sismo del 19 de septiembre ¢ con qué frecuencia te reunias con amigos
para hacer cosas juntos? (por ejemplo, asistir a eventos o reuniones, practicar algun
deporte)

Sexo
Respuestas —  — —  Tofal
Masculino Femenino

Siempre 19.5 13.7 15.9
Varias veces 455 495 479
Pocas veces 272 32.7 30.6
Nunca 7.7 41 55
Total 100 100.0 100.0

P. 13. Antes del sismo ¢ habias asistido a eventos, practicado algun deporte o juego con
otras personas?

Respuestas * Total
Masculino Femenino

Si 78.0 728 74.8

No 220 27.2 252

Total 100 100.0 100.0

P. 14. Hablando en términos generales, ¢ dirias que la mayoria de la gente es confiable,
0 que uno debe cuidarse las espaldas?

Sexo

Respuestas — Total
Masculino ~ Femenino
La gente es confiable 328 29.7 309
Uno debe cuidarse las espaldas 67.2 70.3 69.1
Total 100 100.0 100.0
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P. 15. ¢ Cuantos amigos tienes que realmente te puedan ayudar en caso de necesidad?

Sexo
Respuestas —_— Total
Masculino Femenino
0 3.7 1.6 24
1 6.2 34 45
2 9.9 13.2 11.9
3 21.8 171 18.9
4 9.9 13.0 11.8
5 21.8 229 225
6 53 6.5 6.1
7 45 3.1 3.7
8 29 23 2.5
9 0.8 23 1.8
10 7.8 94 8.8
11 0.0 0.3 0.2
12 04 0.5 0.5
13 04 0.3 0.3
15 1.2 2.3 1.9
20 0.8 0.8 0.8
25 0.0 0.3 0.2
27 04 0.0 0.2
30 0.0 0.3 0.2
40 04 0.0 0.2
50 1.2 0.3 0.6
60 04 0.0 0.2
100 0.0 0.3 0.2

100 100.0

P. 16. Pensando en tus amigos, ¢cuentas con alguien con quien puedas hablar de cosas
que te importan?

Sexo

Respuestas ———  —  Tofal
Masculino Femenino

Si 93.5 97.2 95.7

No 6.5 28 43

Percepcion CDMX

P. 17. Hablando en términos generales, ¢ crees que en esta ciudad las personas se
tratan como iguales?

Respuestas $ Total
Masculino Femenino

Si 13.0 1.8 12.3

No 87.0 88.2 87.7

100.0 100.0
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P. 18. ¢ Crees que en esta ciudad la gente respeta su lugar en la fila?

Sexo
Respuestas —————  Total
Masculino Femenino
Si 224 15.9 184
No 776 84.1 816

Total 100 100.0 100.0

P. 19. ¢ Qué tan seguido acostumbras a reclamar cuando alguien comete una injusticia o
un abuso?

Sexo
Respuestas ——  —  Total
Masculino Femenino
Siempre 241 21.3 224
En algunas ocasiones 54.7 60.5 58.3
En raras ocasiones 204 17.2 184
Nunca 0.8 1.0 0.9

Total 100 100.0 100.0

P. 20. ¢ Qué tanto apruebas (A) o desapruebas (D) estas acciones?

Hacer algo para no pagar el boleto de No pagar impuestos o hacer trampas [ Perdonar el Pago de impuestos a los que

Sexo transporte para pagar menos no tienen dinero
Apruebas  Desapruebas Total Apruebas  Desapruebas Total Apruebas  Desapruebas Total
Masculino 16.3 83.7 100.0 16.7 833 100.0 67.3 32.7 100.0
Femenino 110 89.0 100.0 90 91.0 100.0 67.8 322 100.0

P. 21. ¢ Alguna vez te has sentido discriminado o excluido en la ciudad?

Sexo
Respuestas ——— Total
Masculino Femenino
Si, con frecuencia 114 6.4 8.3
Si, a veces 478 61.8 56.4
No, nunca 408 31.8 35.3
Total 100 100.0 100.0

P. 22. De los siguientes ¢ Cual crees que es el principal problema hoy para los jovenes
de la Ciudad de México?

Respuestas SO0 Total
Masculino Femenino
Empleo 329 29.2 30.6
Educacion 337 30.3 316
Seguridad 26.7 338 31.1
Otro 6.6 6.7 6.6
Total 100 100.0 100.0
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P. 23. De las siguientes opciones ¢ Cual crees que tendria que suceder para que los
jovenes se organicen y cooperen para resolver problemas de la ciudad?

Sexo
Respuestas ———  Tofal
Masculino Femenino

Tendria que haber ofro sismo 7.1 5.7 6.2
El gobierno tendria que incentivar
la participacion 20.3 18.8 194
La escuela o el trabajo deberian
permitir actividades de solidaridad 353 370 36.3
La familia es la encargada de
promover esos valores 299 28.8 29.2
Otro 75 9.8 8.9
Total 100 100.0 100.0

P. 24. ;Qué tan interesado estas en los asuntos politicos del pais, en general?

Sexo
Respuestas ——  Total
Masculino Femenino

Muyinteresado 38.1 30.5 334
Interesado 377 46.4 431
Poco interesado 19.3 20.3 19.9
Nada interesado 49 28 3.6
Total 100 100.0 100.0

P. 25. En términos generales, ¢ crees que el gobierno atiende los problemas que tiene la
ciudad?

REHJIERES * Total
Masculino ~ Femenino
Si 17.6 13.9 15.3
No 824 86.1 84.7
Total 100 100.0 100.0

P. 26. ¢ Crees gue en esta ciudad se respetan tus derechos?

Sexo

Respuestas ———————  Total
Masculino ~ Femenino
Si se respetan 36.2 28.6 315
No se respetan 63.8 714 68.5
Total 100 100.0 100.0
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P. 27. ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con la siguiente afirmacion: “En este
pais las leyes me protegen”?

Sexo
Respuestas — ——  Tofal
Masculino Femenino
De acuerdo 226 18.0 19.8
En desacuerdo 774 82.0 80.2
Total 100.0 100.0 100.0

El dia del Sismo

P. 28. ¢ Recuerdas donde estabas en el momento del sismo?

Sexo
Respuestas —— X  Tofal
Masculino Femenino

En casa 391 36.7 376
En la escuela 243 23.8 24.0
En el frabajo 20.6 17.6 18.7
Enlacalle 8.2 10.1 94
Fuera de la ciudad 4.1 59 52
Otro 3.7 59 5.1
Total 100 100.0 100.0

P. 28.1 ¢Qué fue lo primero que hiciste cuando dej6 de temblar?

Respuestas —_— S0 : Total
Masculino Femenino

Comunicarse con familiares/amigos 69.0 732 716
Ayudar a personas en estado de shock 18.8 12.2 14.8
Caminar por la ciudad 9.6 4.0 6.2
Revisar estructuras de la vivienda 0.0 0.3 0.2
Buscar.lnforr?amon sobre lo ocurrido en algin medio de 393 377 383
comunicacion
Otro 23.0 236 234
Total 100 100 100

P. 29. {Tu o alguien de tu familia ha sido una persona damnificada por el temblor?

Respuestas * Total
Masculino Femenino

Si 12.8 10.3 113

No 87.2 89.7 88.7

Total 00) 100.0 100.0
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P. 30. Durante el sismo del 19 de septiembre o en los dias posteriores ¢ has realizado
alguna actividad relacionada con tareas de ayuda a la recuperacion?

Sexo

Respuestas Masculino ~ Femenino jos

Si 52.7 54.3 53.7

No 473 45.7 46.3
Total 00) 100.0 100.0

P. 31. De las siguientes opciones, menciona la principal por la que participaste en las
redes de ayuda

Respuestas * Total

Masculino ~ Femenino
Conocias a las personas

afbcladas 6.0 47 52
Era un deber con la sociedad 722 70.6 712
Te.mvntaron a pa'mmpar otros 150 140 144
amigos o conocidos

Como parte de tu trabajo 23 14 1.7
Otro 45 93 75
Total 100 100.0 100.0

P. 32. ¢ Estas actividades que estuviste haciendo durante esos dias, en general, las
realizaste solo, con alguien mas, o en grupos grandes?

Respuestas O Total
s Masculino  Femenino
Sélo 9.8 108 104
Con alguien mas (uno o dos 326 39.9 3741
Co'n grupos mas grandes (tres o 576 493 525
mas personas)

Total 100 100.0 100.0

P. 33. Durante esos dias ¢ llamaste o enviaste mensaje a otros amigos o conocidos para

invitarlos a ayudar o a participar en actividades de rescate?
Sexo

Respuestas ————  —  Tofal
Masculino  Femenino
Si 76.3 7.7 08
No 23.7 22.3 02

100 100.0 100.0
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P. 33.1 En caso de que si ¢, Cual fue el principal medio o aplicacidén que utilizaste para
invitar a tus amigos? Selecciona todos los que correspondan
Sexo

Respuestas ———————  Total
Masculino Femenino

Facebook 0.0 0.0 0.0
Twitter 19.5 15.3 17.0
Whatsapp 76.6 82.9 80.3
We chat 1.3 0.0 0.5
Instagram 15.6 18.9 176
Correo electrénico 1.3 1.8 1.6
SMS (Mensaje de texto) 13.0 8.1 10.1
Llamada telefonica 36.4 38.7 37.8
Otro 1.3 09 1.1
Total 100 100 100

P. 34 ¢ Cuanto tiempo estuviste ayudando en las tareas de rescate /o reconstruccion?

Sexo
Respuesta Masculino  Femenino o
0 0.0 06 04
1 8.8 59 741
2 114 95 10.2
3 9.6 20.1 15.9
4 10.5 59 78
5 79 53 6.4
6 0.0 1.2 0.7
7 16.7 19.5 18.4
8 0.9 0.6 0.7
9 0.9 1.2 141
10 3.5 36 35
11 0.0 0.6 04
14 26 18 21
15 10.5 14.2 12.7
20 26 0.6 14
21 3.5 18 25
30 3.5 41 39
40 0.9 0.0 04
45 0.9 0.0 04
58 09 0.0 04
60 26 1.2 18
90 18 0.6 11
100 0.0 0.6 04
180 0.0 0.6 04
300 0.0 0.6 04
Total 100.00 100.00 100.00
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Actividad en el 19S

P. 35. Formaste algun grupo en WhatsApp o en alguna otra aplicacion para organizar la
ayuda?
Sexo

Respuestas ———— —  Total
Masculino Femenino

Si 276 34.0 315

No 724 66.0 68.5

Total 100 100.0 100.0

P. 35.1 En caso de que si ¢,Con quiénes lo formaste?

Respuestas —_— 2010 : Total
Masculino ~ Femenino

Amigos 250 13.9 17.6
Parientes 25 76 59
Comparieros de escuela 50 8.9 7.6
Compafieros de trabajo 25 25 25
Vecinos 0.0 25 1.7
Otro 65.0 64.6 64.7

Total 100 100.0 100.0

P. 36. Si tu no lo formaste ¢ Te incorporaste a algun grupo de alguna aplicacion para
participar y organizar la ayuda
Sexo

R i —— X  Tofal
espuesias Masculino Femenino .
Si 50.4 60.3 56.5
No 49.6 39.7 435

Total 100 100.0 100.0

P. 36.1. En caso de que si ¢ Conocias personalmente a las personas que participaban de
dicho grupo?

Sexo

Respuestas Masculino  Femenino o
Si, a todas 12.7 212 18.3
Si, a la mayoria 29.1 245 26.1
Si, a algunas 40.5 358 374
No, a ninguna 17.7 18.5 18.3
Total 100 100.0 100.0
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P. 37. De todas las actividades de apoyo que realizaste, dirias que la principal ayuda que
ha brindado ¢ La hiciste con otras personas o te hiciste cargo tu sola/o de esas tareas?
Sexo

Respuestas —— X  Tofal
Masculino Femenino

Sola (o) 0.8 0.0 0.3
En familia 19.0 23.2 21.7
En grupo de compafieros de trabajo 8.7 11.8 10.7
En grupo de vecinos 4.8 5.7 5.3
En grupo de amigos 50.8 37.0 421
Otro 15.9 22.3 19.9
Total 100 100.0 100.0

Redes Sociales en el 19S

P. 38. ¢ Dirias que hiciste nuevos amigos durante las labores de ayuda en la
emergencia?

Respuestas * Total

Masculino Femenino
Si 50.8 429 459
No 492 571 541

Total 100 100.0 100.0

P. 39. ¢ Tu dirias que quienes ayudaron en el sismo comparten o no comparten tus
mismos valores?
Sexo

Respuestas —  Tofal
Masculino Femenino

Si 80.6 89.9 86.5

No 19.4 10.1 135

Total 100 100.0 100.0

Redes de amistad en el 19S

P. 40. ¢ Piensas que haber participado en las tareas derivadas del sismo te permitio
mejorar tu capacidad para resolver asuntos comunes o esta capacidad permanece igual?
Sexo

Respuestas - Tota
Masculino ~ Femenino
Empeoro 0.0 05 0.3
Mejoré 539 58.2 56.6
Sigue igual de bien 38.3 394 39.0
Sigue igual de mal 7.8 19 41
Total 100 100.0 100.0

210



P. 41. En el grupo que estuviste involucrado durante la ayuda ¢ dirias que se escuchaban
todas las voces por igual?
Sexo

Respuestas ———  Total
Masculino Femenino

Si 68.3 75.9 73.0

No 31.7 24 1 27.0

100 100.0 100.0

P. 42.Tus opiniones acerca de la ayuda durante esos dias ¢,eran importantes y tomadas
en cuentas por el resto del grupo?
Sexo

R —— X Tofal
espuestas Masculino Femenino o
Si 88 90.0 89.2
No 12 10.0 10.8

Total 100 100.0 100.0

P. 43.Pensando en la mayoria de los participantes de este grupo, crees que tenian el(la)
mismo(a):

Sexo Total
Respuestas —8M —
Masculino Femenino

Si 38.3 394 39.0

Nivel de estudios? No . 1.4 409 .1
No sé 20.3 19.7 19.9

Total 100.0 100.0 100.0

Si 15.6 22.2 19.6

Nivel econémico/ de No 62.5 54.2 574
ingresos? No sé 21.9 23.6 23.0

Si 31.3 25.1 275

Forma de pensar/ ideas No 438 4738 46.2
[paliirezs) No sé 25,0 27.1 26.3
Total 100.0 100.0 100.0
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P. 44. En una escala de cero a diez donde cero es nada util y diez es muy util ¢qué tan
atil dirias que fue la ayuda que prestaste durante los dias del sismo?

Sexo
Respuestas Masculino Femenino jos
0 0.8 0.5 0.6
1 0.8 0.0 0.3
2 2.3 2.8 26
3 4.7 47 47
4 4.7 6.1 55
5 124 13.6 131
6 124 10.7 114
7 15.5 15.0 15.2
8 24.0 17.8 201
9 6.2 10.7 9.0
10 16.3 18.2 175

Total

P. 45. Pensando en todo lo que paso durante esos dias ¢ dirias que tu participacion fue
voluntaria o te sentiste obligada(o)?

S
Respuestas + Total
Masculino Femenino
\oluntaria 96.9 98.1 97.6
Obligada 3.1 19 24

Total 100 100.0 100.0

P. 46. Después del 19 de septiembre ¢ permanecio el grupo que organizaron para las
labores de rescate?
Sexo

Respuestas —  —  Total
Masculino Femenino

Si 29.8 26.3 27.7

No 70.2 73.7 72.3

Total 100 100.0 100.0

P. 47. A partir de ese dia ¢ han realizado alguna actividad mas relacionada con labores
de ayuda y cooperacion?

Respuestas * Total
Masculino ~ Femenino

Si 511 39.0 435

No 48.9 61.0 56.5

Total 0] 100.0 100.0
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P. 48. En los ultimos 6 meses ¢.con qué frecuencia te has reunido con amigos para hacer
cosas juntos?

Sexo

Respuestas Masculino ~ Femenino o
Siempre 17.2 121 14.0
Varias veces 476 458 46.5
Pocas veces 30.0 36.7 34.2
Nunca 52 54 53
Total 100 100.0 100.0

P. 49. ¢ Qué tanto crees que las redes sociales digitales fueron de ayuda para
movilizarse en este suceso?

Respuestas * Total
Masculino ~ Femenino
Mucho 81.2 86.1 84.2
Ago 15.1 12.1 13.2
Poco 29 1.6 2.1
Nada 08 0.3 05
Total 100 100.0 100.0

P. 50. En términos generales, ¢ Cual fue el medio o aplicacion que mas utilizaste durante
los dias posteriores al sismo, para mantenerte informado o saber acerca de la ayuda que
se necesitaba?

Sexo

Respuestas ———  Tofal
Masculino Femenino

Facebook 0.0 0.0 0.0
Whatsapp 63.1 706 67.6
Youtube 34.2 20.6 26.0
Twitter 47.7 434 45.1
WeChat 0.0 0.0 0.0
Instagram 16.1 14.9 154
Otro 34 39 3.7
Total 100 100 100
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P. 51. En una escala de uno a diez donde uno es muy malo y 10 es muy bueno ¢cémo
calificarias la actuacion del gobierno de la ciudad durante las laborales de rescate del 19

de septiembre?

Sexo

Respuestas —— — —  Total
Masculino ~ Femenino

1 8.8 95 9.2
2 3.8 7.2 58
3 7.5 7.2 7.3
4 104 9.8 10.0
5 8.3 16.4 13.3
6 125 14.1 135
7 16.3 15.9 16.0
8 18.3 14.3 15.9
9 9.2 34 5.7
10 5.0 2.1 3.2

P. 52. Después de lo ocurrido el 19 de septiembre, dirias que la gente es:
Sexo

Respuestas —— X  Tofal
Masculino ~ Femenino

Es mas solidaria 401 410 40.7
Es menos solidaria 25 0.8 15
E? igual, en esta ciudad la gente 376 392 385
siempre ayuda
Esigual,en esFa ciudad la gente 198 190 193
es poco soldaria

Total 100 100.0 100.0

P. 53. A partir del sismo ¢ Te has reunido con tus vecinos para tratar de resolver algun
problema en comun?

Sexo

Respuestas —— —  Total
Masculino Femenino
Si 25.8 221 235
No 74.2 779 76.5
Total 100 100.0 100.0
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P. 54. ¢ Crees que después del sismo del 19 de septiembre la gente se ha ayudado mas
0 menos que antes para resolver un problema?
Sexo

Respuestas ———  Tofal
Masculino Femenino
Mas 29.3 28.0 285
Menos 46 29 3.6
Igual 66.1 69.0 67.9

Total 100 100.0 100.0

P. 55. ¢ Qué fue lo mejor que viviste durante los dias de emergencia?
Sexo

Respuestas — Total
Masculino Femenino

Nada, no estaba ahi 12.2 10.7 11.3
Todo fue muytriste 1.0 0.0 04
Estar mas cerca de mi familia o conocidos 5.6 10.1 84
Solidaridad, empatia 255 18.0 209
Poder ayudar 29.6 33.1 318
Vivir la experiencia, sentir que hacia algo
importante 3.6 3.2 83
Informacién de medios de comunicacion yredes
sociales 0.0 2.2 14
Sociedad unida 8.7 8.8 8.8
Organizacion de la gente 20 3.2 2.7
Otro 11.7 10.7 1141
Total 100 100.0 100.0
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P. 56. ¢ Qué fue lo peor que viviste durante los dias de emergencia?

Respuestas

Estrés

Angustia, preocupacion de la gente
Sufrimiento, destruccion
Inseguridad

Miedo, tristeza

Personas que fallecieron o perdieron todo
Falta de senvicios

Incertidumbre, fake news
Protagonismo

Manipulacién de los medios
Indiferencia

Impotencia

Falta de atencién de las autoridades
Otro

No sé/ no estuve ahi

Total

Masculino

05
36
5.1
1.5
132
173
1.0
4.1
1.5
05
1.0
6.6
4.1

34.0

6.1

100

Femenino

1.2
5.6
49
0.6
17.0
17.6
0.6
6.2
0.0
3.1
0.6
46
34
30.2
43

100.0

Total

1.0
4.8
5.0
1.0
15.5
175
08
54
0.6
2.1
038
54
3.6
31.7
5.0

100.0

P. 57. ¢ Cuanto crees que influyé la presion de los ciudadanos para que las autoridades

Sexo

Respuestass ———
Masculino Femenino
Mucho 63.6 51.9
Ago 28.8 35.9
Poco 55 10.6
Nada 2.1 1.6

Total 100

100.0

atendieran los problemas que provocé el sismo?

Total

56.4
33.2
8.7
1.8

100.0
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Tablas por rangos de edad

Porcentajes
Datos Sociodemogréaficos

P. 1.Edad

Sexo

Rangos de edad

Total

14-19 20-24 25-29
Masculino 343 404 48.1
Femenino 65.7 59.6 519

100.0 100.0 100.0

30-36
30.5
69.5

100.0

38.8
61.3
100.0

P. 3. Escolaridad

Escolaridad

Bachillerato (completo o incompleto)
Licenciatura (completa o incompleta)
Posgrado (completo o incompleto)
Primaria (completa o incompleta)
Profesional Técnica (completo o incompl
Secundaria (completa o incompleta)

Total

P. 4. Situacion conyugal
Situacion Rangos de edad

conwugal 1419  20-24 2529
Soltera (0) 95.8 93.6 76.0
Casada (0) 14 24 124
Union Libre 14 3.6 11.6

Separado 0.0 04 0.0
Divorciado 0.7 0.0 0.0
Otro 0.7 0.0 0.0

14-19
23.1
67.1

0.0
14
7.0
14
100.0

55.9
246
178
08
08
0.0

100.0

Rangos de edad

20-24
6.4
87.2
1.2
0.0
36
1.6

100.0

83.6
8.3
74
0.3
0.3
0.2

100.0

25-29

3.1
75.2
18.6
0.0
23
08

100.0

30-36

1.7
57.6
37.3

0.0

34

0.0

100.0

Total

8.6
74.8
11.1
03
4.1
1.1

100.0
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P. 5. Lugar de residencia

Rangos de edad

Entidad
20-24 25-29
CDMX 27.3 38.8 65.9 77.1 48.8
Estado de México 91 19.2 17.8 144 15.8
Guanajuato 0.7 0.0 0.0 0.0 0.2
Hidalgo 0.0 0.0 0.8 0.0 0.2
Michoacan 0.0 04 0.8 0.0 0.3
Morelos 0.0 04 0.0 0.0 0.2
N/A 0.0 04 0.0 0.0 0.2
Nuevo Leon 545 19.6 47 1.7 211
Puebla 2.1 18.0 70 25 94
Querétaro 14 1.6 0.0 0.0 0.9
Quintana Roo 0.7 0.0 0.0 0.0 0.2
Tabasco 0.0 0.0 0.0 08 0.2
Tlaxcala 0.0 0.8 0.0 0.0 0.3
Veracruz 14 0.0 3.1 25 14
Yucatan 2.8 0.8 0.0 0.8 11

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 6. ¢ Hablas algun dialecto o lengua indigena? tabulacién cruzada

Respuestas Rangos de edad

Total

14-19 20-24  25-29  30-36

Si 0.0 33 0.8 0.0 14

No 100.0 96.7 Ho 100.0  98.6
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 7. Actualmente:

Rangos de edad

Respuestas Total
14-19 20-24 25-29 30-36
Estudias 86.0 62.0 248 16.1 514
Trabajas 2.1 10.0 419 48.3 21.7
Estudias ytrabajas 10.5 27.2 30.2 28.8 244
Otro 14 0.8 3.1 6.8 25

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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P. 10.1 ¢ Cuél es el medio de comunicacion que mas utilizas para informarte?
Rangos de edad

SRS 14-19 20-24 25-29 30-36
Radio 9.1 12.1 171 23.7
Prensa 12.6 141 25.6 254
TV 217 26.2 194 19.5
Redes Sociales 944 964 87.6 83.1
Amistades 26.6 17.3 39 59
Otro 0.7 12 70 76

100.0 100.0

Participacion Social

P. 11. Antes del sismo del 19 de septiembre ¢ realizaste algun trabajo voluntario para
alguna organizacién? (es decir, trabajo realizado sin recibir un pago a cambio,
simplemente por ayudar a otras personas)

Rangos de edad

Respuesta: Total
14-19 20-24 PASEVAC] 30-36

Si 37.3 472 39.5 525 444

No 62.7 52.8 60.5 475 55.6

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 11.1 ;Para qué organizacion realizaste voluntariado?

Rangos de edad

Respuestas Total

14-19 20-24 25-29 30-36
lglesia/Templo 16.4 16.3 75 94 135
Organizacion Vecinal 15.1 15.6 94 15.6 14.5
Organizacién de ayuda /de asistenci  42.5 40.0 491 344 409
Otro 26.0 281 34.0 40.6 311

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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P. 12. Antes del sismo del 19 de septiembre ¢ con qué frecuencia te reunias con amigos
para hacer cosas juntos? (por ejemplo, asistir a eventos o reuniones, practicar algun
deporte)

Rangos de edad

Respuestas

14-19 20-24 25-29
Siempre 12.0 19.0 141 16.2 15.9
Varias veces 48.6 53.0 375 479 479
Pocas veces 331 231 40.6 325 30.6
Nunca 6.3 49 7.8 34 515

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 13. Antes del sismo ¢ habias asistido a eventos, practicado algin deporte o juego con
otras personas?

Respuestas Rangos de edad Total
14-19 20-24 25-29 30-36

Si 70.6 74.8 75.8 78.8 74.8

No 294 252 24.2 21.2 252

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 14. Hablando en términos generales, ¢ dirias que la mayoria de la gente es confiable,
0 que uno debe cuidarse las espaldas?

Respuestas GET R Total

14-19  20-24 2529  30-36
La gente es confiable 196 271 ek 50.0 30.9

Uno debe cuidarse las espaldas  80.4 729 66.7 50.0 69.1
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

220



P. 15. ¢ Cuantos amigos tienes que realmente te puedan ayudar en caso de necesidad?

Rangos de edad Total
14-19 20-24 25-29 30-36

0 43 2.1 3.1 0.0 24
1 5.7 5.0 55 08 45
2 14.9 108 8.6 144 11.9
3 14.2 232 19.5 153 18.9
4 10.6 14.5 1.7 76 118
5 18.4 19.5 242 314 225
6
7
8
9

Respuestas

8.5 54 7.0 34 6.1
5.0 46 23 1.7 3.7

2.1 29 1.6 34 25

0.0 1.2 55 08 1.8

10 78 7.1 7.0 153 838

11 0.0 04 0.0 0.0 0.2

12 14 0.0 08 0.0 05

13 0.0 08 0.0 0.0 03

(5 5.0 1.2 1.6 0.0 1.9

20 0.0 04 0.0 34 08
25 0.7 0.0 00 0.0 0.2
27 0.7 0.0 0.0 0.0 0.2
30 0.0 0.0 0.0 08 0.2

40 0.0 04 0.0 0.0 0.2
50 0.7 04 1.6 0.0 0.6
60 0.0 0.0 0.0 08 0.2
100 0.0 0.0 0.0 08 0.2

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 16. Pensando en tus amigos, ¢cuentas con alguien con quien puedas hablar de cosas

gue te importan?

Respuestas FEMEES OIS Total
14-19 20-24 PASEVAC] 30-36
Si 944 95.9 93.0 1000 957
No 5.6 4.1 7.0 0.0 43

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Percepcion CDMX

P. 17. Hablando en términos generales, ¢ crees que en esta ciudad las personas se
tratan como iguales?

Respuestas FEUEEAISERED Total
14-19 20-24 25-29 30-36

Si 16.2 9.7 9.3 16.1 12.3

No 83.8 90.3 90.7 83.9 87.7

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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P. 18. ¢ Crees que en esta ciudad la gente respeta su lugar en la fila?

Rangos de edad

Respuestas Total
14-19 20-24 25-29 30-36

Si 16.2 215 11.6 22.0 18.4

No 83.8 78.5 884 78.0 81.6

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 19. ¢ Qué tan seguido acostumbras a reclamar cuando alguien comete una injusticia o
un abuso?

Rangos de edad

Respuestas Total
20-24  25-29  30-36
Siempre 17.6 22.0 256 254 224
En algunas ocasiones 59.9 59.3 52.7 60.2 58.3
En raras ocasiones 204 17.9 20.9 144 18.4
Nunca 21 0.8 0.8 0.0 0.9

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 20. ¢ Qué tanto apruebas (A) o desapruebas (D) estas acciones?

Rangosde |Hacer algo para no pagar el boleto de | No pagar impuestos o hacer trampas | Perdonar el Pago de impuestos a los
edad transporte para pagar menos que no tienen dinero

Apruebas Desapruebas  Total Apruebas Desapruebas  Total Apruebas Desapruebas  Total

14-19 211 789 100.0 1.3 88.7 100.0 63.1 36.9 100.0
20-24 114 88.6 100.0 122 87.8 100.0 64.9 35.1 100.0
25-29 132 86.8 100.0 14.0 86.0 100.0 721 279 100.0
30-36 6.8 93.2 100.0 102 89.8 100.0 73.7 26.3 100.0

P. 21. ¢ Alguna vez te has sentido discriminado o excluido en la ciudad?

Rangos de edad

Respuestas Total
14-19  20-24 2529  30-36
Si, con frecuencia 7.0 85 8.5 9.3 8.3
Si, a veces 46.5 56.1 58.9 66.1 56.4
No, nunca 46.5 354 326 246 35.3

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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P. 22. De los siguientes ¢ Cual crees que es el principal problema hoy para los jévenes
de la Ciudad de México?

Rangos de edad

Respuestas

14-19 20-24 25-29 30-36
Empleo 12.7 30.6 414 40.7 30.6
Educacién 38.7 30.2 32.0 254 316
Seguridad 415 33.9 20.3 246 311
Otro 7.0 53 6.3 9.3 6.6

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 23. De las siguientes opciones ¢ Cual crees que tendria que suceder para que los
jovenes se organicen y cooperen para resolver problemas de la ciudad?

Rangos de edad

RIS 14-19 20-24 25-29 30-36 jos
Tendria que haber otro sismo 7.0 50 10.9 25 6.2
El gobierno tendria que incentivar la participacion 246 215 141 144 194
La escuela o el trabajo deberian permitir actividades de solidarida ~ 33.8 38.0 35.9 36.4 36.3
La familia es la encargada de promover esos valores 28.2 29.8 26.6 32.2 29.2
Otro 6.3 58 125 144 89

100.0 100.0 100.0 100.0

P. 24. ;Qué tan interesado estas en los asuntos politicos del pais, en general?
R de edad
Respuestas S Total
14-19 20-24 25-29 30-36

Muy interesado 218 29.0 419 475 334

Interesado 36.6 46.9 450 40.7 431
Poco interesado 36.6 19.6 12.4 85 19.9
Nada interesado 49 45 0.8 34 3.6

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 25. En términos generales, ¢ .crees que el gobierno atiende los problemas que tiene la
ciudad?

Rangos de edad

Respuestas 14-19 20-24  25-29 30-36 L]
Si 141 127 155 220 153
No 859 873 845 780 847
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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P. 26. ¢ Crees que en esta ciudad se respetan tus derechos?

Rangos de edad

Respuestas

Total

14-19 20-24 25-29 30-36

Si se respetan 38.3 29.1 30.2 29.9 315

No se respetan 61.7 70.9 69.8 70.1 68.5
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 27. ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con la siguiente afirmacion: “En este
pais las leyes me protegen”?

Rangos de edad
Respuestas 2 Total

14-19 20-24 25-29 30-36

De acuerdo 254 19.3 18.9 15.3 19.8

En desacuerdo 746 80.7 81.1 84.7 80.2
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

El dia del Sismo

P. 28. ¢ Recuerdas donde estabas en el momento del sismo?
Rangos de edad

Respuestas Total
14-19 20-24 25-29 30-36

En casa 39.6 39.6 35.2 339 376
En la escuela 38.1 30.6 12.5 59 24.0
En el trabajo 2.2 9.0 375 38.1 18.7
Enlacalle 29 11.8 94 1.9 94
Fueradelaciudad 129 3.7 16 34 52
Otro 43 53 39 6.8 5.1
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 28.1. ¢ Qué fue lo primero que hiciste cuando dejé de temblar?
Rangos de edad

Respuestas
14-19 20-24 25-29

Comunicarse con familiares/amigos 55.0 775 724 77.1
Ayudar a personas en estado de shock 13.0 12.5 19.7 16.1
Caminar por la ciudad 6.9 5.0 79 59
Revisar estructuras de la vivienda 0.0 0.0 08 0.0
Busc.ar |nforma0|.on sc.),bre lo ocurrido en algun 435 429 315 305
medio de comunicacion

Otro 22.1 225 244 254
Total 100.0 100.0 100.0 100.0
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P. 29. ¢ Tu o alguien de tu familia ha sido una persona damnificada por el temblor?

Rangos de edad

Respuestas Total
14-19 20-24 PASEVAC] 30-36

Si 9.9 11.5 10.9 12.7 1.3

No 901 88.5 89.1 87.3 88.7

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 30. Durante el sismo del 19 de septiembre o en los dias posteriores ¢ has realizado
alguna actividad relacionada con tareas de ayuda a la recuperacion?

Rangos de edad

Respuestas Total
14-19 20-24 PASEVAC] 30-36

Si 345 52.7 64.1 66.9 53.7

No 65.5 473 359 331 46.3

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 31. De las siguientes opciones, menciona la principal por la que participaste en las
redes de ayuda

Rangos de edad

Respuestas Total
14-19 20-24 25-29 30-36
Conocias a las personas afectadas 3.9 3.7 7.2 6.3 52
Era un deber con la sociedad 60.8 754 723 69.6 71.2
Te invitaron a participar otros amigos o conocid ~ 27.5 14.9 145 5.1 144
Como parte de tu trabajo 20 0.7 24 25 1.7
Otro 59 5.2 3.6 16.5 75

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 32. ¢ Estas actividades que estuviste haciendo durante esos dias, en general, las
realizaste solo, con alguien mas, o en grupos grandes?

Rangos de edad

Respuestas Total

14-19 20-24 25-29 30-36
Sélo 9.8 9.7 11.0 115 104
Con alguien mas (uno o dos personas) 35.3 328 37.8 449 37.1

Con grupos mas grandes (fres 0 mas personas)  54.9 575 51.2 43.6 52.5

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 33. Durante esos dias ¢ llamaste o enviaste mensaje a otros amigos o conocidos para
invitarlos a ayudar o a participar en actividades de rescate?
Rango de edad

14-19 61.5 38.5
20-24 83.0 17.0
25-29 741 259
30-36 80.8 19.2
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P. 33.1. En caso de que si ¢, Cual fue el principal medio o aplicacién que utilizaste para
invitar a tus amigos? Selecciona todos los que correspondan
Rangos de edad

MG 14-19 20-24 25-29 30-36
Facebook 0.0 0.0 0.0 0.0
Twitter 12.0 16.2 15.6 22.7
Whatsapp 72.0 79.7 86.7 79.5
We chat 4.0 0.0 0.0 0.0
Instagram 36.0 25.7 44 6.8
Correo electrénico 0.0 14 0.0 45
SMS (Mensaje de texto) 12.0 54 111 15.9
Llamada telefénica 32.0 3141 46.7 432
Otro 0.0 0.0 2.2 2.3

P. 34. ¢ Cuanto tiempo estuviste ayudando en las tareas de rescate y/o reconstruccion?
Sexo

Respuesta Masculino  Femenino 1o
0 0.0 0.6 04
1 8.8 59 71
2 114 9.5 10.2
3 9.6 20.1 15.9
4 10.5 5.9 78
B 79 5.3 6.4
6 0.0 1.2 0.7
7 16.7 19.5 184
8 09 0.6 0.7
9 09 1.2 1.1

10 35 3.6 35
11 0.0 0.6 04
14 2.6 18 2.1
15 10.5 14.2 12.7
20 2.6 0.6 14
21 35 18 2.5
30 35 4.1 39
40 09 0.0 04
45 09 0.0 04
58 09 0.0 04
60 2.6 1.2 1.8
90 1.8 0.6 1.1
100 0.0 0.6 04
180 0.0 0.6 04
300 0.0 0.6 04
Total 100.00 100.00 100.00
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Actividad en el 19S

P. 35. Formaste algun grupo en WhatsApp o en alguna otra aplicacién para organizar la
ayuda?

Rangos de edad

Respuestas Total
14-19 20-24 25-29 30-36

Si 20.8 35.3 35.3 28.2 315

No 79.2 64.7 64.7 718 68.5

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 35.1 En caso de que si ¢ Con quiénes lo formaste?
Rangos de edad

Respuestas Total
14-19 20-24 25-29 30-36

Amigos 11.8 184 17.2 20.8 17.6
Parientes 235 0.0 6.9 42 59
Compafieros de escuel:  11.8 10.2 34 42 76
Comparnieros de trabajo 0.0 2.0 34 42 25
Vecinos 0.0 0.0 0.0 8.3 1.7
Otro 52.9 69.4 69.0 58.3 64.7

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 36. Si tu no lo formaste ¢ Te incorporaste a algin grupo de alguna aplicacion para
participar y organizar la ayuda

Rangos de edad

Respuestas Total
14-19 20-24 25-29 30-36

Si 511 58.5 56.8 56.2 56.5

No 489 415 432 43.8 435

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 36.1. En caso de que si ¢ Conocias personalmente a las personas que participaban de
dicho grupo?

Rangos de edad

Respuestas Total
14-19 20-24 25-29 30-36

Si, a todas 139 21.3 15.7 18.5 18.3

Si, a la mayoria 25.0 258 314 22.2 261

Si, a algunas 38.9 348 37.3 40.7 374

No, a ninguna 22.2 18.0 15.7 18.5 18.3

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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P. 37. De todas las actividades de apoyo que realizaste, dirias que la principal ayuda que
ha brindado ¢ La hiciste con otras personas o te hiciste cargo tu sola/o de esas tareas?

fE—— 14-19 ;oajggos - ;:21 30-36 o
Sola (0) 0.0 0.0 0.0 1.3 0.3
En familia 33.3 209 195 179 21.7
En grupo de compaiieros de frabaj 6.3 9.3 12.2 141 10.7
En grupo de vecinos 21 39 6.1 9.0 53
En grupo de amigos 43.8 46.5 415 34.6 421
Otro 14.6 19.4 20.7 23.1 19.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Redes Sociales en el 19S

P. 38. ¢ Dirias que hiciste nuevos amigos durante las labores de ayuda en la
emergencia?

Respuestas LRSI Total
14-19 20-24 25-29 30-36

Si 39.6 56.0 424 36.7 459

No 604 44.0 576 63.3 54 1

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 39. ¢ Tu dirias que quienes ayudaron en el sismo comparten 0 no comparten tus
mismos valores?

Respuestas Rangos de edad Total
14-19 20-24 PASEVAC] 30-36

Si 82.7 925 82.1 83.1 86.5

No 17.3 75 17.9 16.9 13.5

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Redes de amistad en el 19S

P. 40. ¢ Piensas que haber participado en las tareas derivadas del sismo te permitié
mejorar tu capacidad para resolver asuntos comunes o esta capacidad permanece igual?

Rangos de edad

HesplEEEs 14-19 20-24 25-29 30-36 L]
Empeoro 0.0 0.0 1.2 0.0 0.3
Mejord 62.0 60.8 46.4 57.1 56.6
Sigue igual de bien ~ 38.0 338 45.2 41.6 39.0
Sigue igual de mal 0.0 54 7.1 13 4.1

{0/0X0] 100.0 100.0 100.0 100.0
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P. 41. En el grupo que estuviste involucrado durante la ayuda ¢ dirias que se escuchaban
todas las voces por igual?

Rangos de edad

Respuestas Total
14-19 20-24 25-29 30-36

Si 83.0 76.4 63.4 714 73.0

No 17.0 236 36.6 28.6 27.0

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 42.Tus opiniones acerca de la ayuda durante esos dias ¢ eran importantes y tomadas
en cuentas por el resto del grupo?

Rangos de edad

Respuestas Total
14-19 20-24 PASEVAY) 30-36

Si 97.9 904 83.1 88.6 89.2

No 21 9.6 16.9 114 10.8

Total 100.0 100.0 ((0/0X0] 100.0 100.0

P. 43.Pensando en la mayoria de los participantes de este grupo, crees que tenian el(la)
mismo(a):
edad 5 No  Nos¢ Total 5 No Nosé Tota

14-19 408 347 245 1000 265 388 347 100.0 265 327 408 1000
20-24 488 323 189 100.0 13 543 44 1000 310 421 210 1000
2529 36.9 440 19.0 100.0 179 65.5 16.7 1000 226 5%0 214 1000
30-36 25 51.7 197 100.0 141 £6.2 197 1000 278 54 208 1000

P. 44. En una escala de cero a diez donde cero es nada util y diez es muy util ¢qué tan
atil dirias que fue la ayuda que prestaste durante los dias del sismo?

Rangos de edad

Respuestas Total
14-19 20-24 25-29 30-36
1.9 0.0 1.2 0.0 0.6
0.0 0.0 1.2 0.0 0.3
5.8 0.8 1.2 5.2 2.6
3.8 6.2 24 5.2 47
5.8 3.8 4.8 91 55

9.6 1341 19.0 9.1 13.1
9.6 11.5 15.5 78 114
115 18.5 13.1 14.3 15.2
250 18.5 16.7 234 201
1.9 13.1 6.0 104 9.0
10 250 14.6 19.0 15.6 175

© 0 N o g b WO N -~ O

100.0 100.0 100.0 100.0
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P. 44.1 ¢ Por qué lo calificas asi?
Rangos de edad

Respuestas 14-19 20-24 25-29 30-36 et
Alguien tenia que hacerlo 21 1.7 5.1 2.7 2.8
Deber civico 104 6.8 2.6 8.2 6.6
Inconformidad gobierno 0.0 0.8 51 41 25
No estuve 0.0 0.0 1.3 0.0 0.3
No sé 21 34 5.1 14 32
Pude hacer mas 438 458 29.5 39.7 40.1
Solidad 0.0 0.0 1.3 0.0 0.3
Solidaridad 33.3 33.1 33.3 34.2 334
Trabajo en equipo 8.3 85 16.7 9.6 10.7

P. 45. Pensando en todo lo que paso durante esos dias ¢ dirias que tu participacion fue
voluntaria o te sentiste obligada(o)?

Rangos de edad

Respuestas Total
14-19 20-24 25-29 30-36

\oluntaria 941 100.0 97.6 96.2 97.6

Obligada 59 0.0 24 38 24

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 46. Después del 19 de septiembre ¢ permanecio el grupo que organizaron para las
labores de rescate?

Rangos de edad

Respuestas Total
14-19 20-24 25-29 30-36

Si 22.0 252 329 301 27.7

No 78.0 748 67.1 69.9 723

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 47. A partir de ese dia ¢,han realizado alguna actividad mas relacionada con labores
de ayuda y cooperacion?

Rangos de edad Total
14-19 20-24 25-29 30-36

Si 33.3 36.4 55.2 485 435
No 66.7 63.6 448 51.5 56.5

Respuestas

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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P. 47.1 ;Qué actividades fueron?

Rangos de edad

Respuestas 20-24 25.29
Acopio de viveres 16.7 143 20.0 125 15.7
Apoyo econdmico 0.0 0.0 6.7 0.0 20
Apoyo social 33.3 35.7 33.3 18.8 294
Comunicacion 0.0 0.0 6.7 6.3 3.9
Donaciones 16.7 741 0.0 125 7.8
Educacion 0.0 28.6 6.7 0.0 9.8
Proteccion animal 0.0 0.0 0.0 6.3 20
Reconstruccion 0.0 0.0 20.0 18.8 11.8
Recontruccion 0.0 741 0.0 0.0 2.0
Reforestacion 16.7 0.0 0.0 0.0 20
Revision Infraestructura 0.0 71 0.0 6.3 3.9
Senvicios de salud 16.7 0.0 0.0 0.0 2.0
Voluntariado 0.0 0.0 6.7 18.8 7.8

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 48. En los ultimos 6 meses ¢,.con qué frecuencia te has reunido con amigos para hacer
cosas juntos?

Respuestas Rangos de edad

14-19 20-24 25-29  30-36

Siempre 13.1 16.3 115 13.2 14.0

Varias veces 48.9 48.9 443 41.2 46.5

Pocasveces 33.6 29.6 38.5 39.5 34.2

Nunca 44 5.2 5.7 6.1 5.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 49. ¢ Qué tanto crees que las redes sociales digitales fueron de ayuda para
movilizarse en este suceso?

Rangos de edad

Respuestas

14-19 20-24 25-29
Mucho 80.9 85.6 794 90.5 84.2
Ago 18.4 114 15.9 7.8 13.2
Poco 0.7 25 3.2 1.7 2.1
Nada 0.0 04 1.6 0.0 0.5

Total 100.0 100.0 100.0
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P. 50. En términos generales, ¢ Cual fue el medio o aplicacién que mas utilizaste durante
los dias posteriores al sismo, para mantenerte informado o saber acerca de la ayuda que
se necesitaba?

Rangos de edad

A 14-19 20-24 25-29 30-36
Facebook 0.0 0.0 0.0 0.0
Whatsapp 60.2 .7 69.6 65.7
Youtube 41.0 20.0 20.3 271
Twitter 42.2 448 41.8 529
WeChat 0.0 0.0 0.0 0.0
Instagram 229 19.3 76 7.1
Otro 1.2 28 5.1 7.1
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 51. En una escala de uno a diez donde uno es muy malo y 10 es muy bueno ¢ cémo
calificarias la actuacion del gobierno de la ciudad durante las laborales de rescate del 19
de septiembre?

Rangos de edad

Respuestas Total
14- 20-24 25-29 30-36
1 6.4 6.3 8.8 19.1 9.2
2 6.4 59 48 6.1 5.8
3 43 6.8 13.6 52 7.3
4 79 13.5 6.4 9.6 10.0
® 12.9 12.7 12.0 16.5 13.3
6 114 14.8 12.8 13.9 135
7 19.3 16.0 15.2 13.0 16.0
8 19.3 16.5 15.2 11.3 15.9
9 741 4.2 8.0 43 5.7
10 5.0 34 3.2 09 3.2

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 52. Después de lo ocurrido el 19 de septiembre, dirias que la gente es:
Rangos de edad

Respuestas Total
14-19 20-24 25-29 30-36
Es mas solidaria 50.0 418 304 38.3 40.7
Es menos solidaria 14 1.7 0.8 1.7 15

Esigual, en esta ciudad la gente siempre ayuda ~ 33.3 35.0 432 470 38.5

Esigual, en esta ciudad la gente es poco soldari  15.2 21.5 256 13.0 19.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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P. 53. A partir del sismo ¢ Te has reunido con tus vecinos para tratar de resolver algun

problema en comun?

Rangos de edad
14-19 20-24 25-29 30-36

Si 176 19.9 224 39.1
No 824 80.1 776 60.9

Respuestas

Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Tofal

235
76.5
100.0

P. 54. ¢ Crees que después del sismo del 19 de septiembre la gente se ha ayudado mas

Rangos de edad

Respuestas

14-19 20-24 25-29  30-36
Mas 30.2 28.3 264 29.3
Menos 50 4.6 1.6 1.7
Igual 64.7 67.1 72.0 69.0

Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Respuestas
Nada, no estaba ahi 21.9
Todo fue muy triste 1.0
Estar mas cerca de mi familia o conocidos 5.7
Solidaridad, empatia 13.3
Poder ayudar 39.0
Vivir [a experiencia, sentir que hacia algo importante 1.0
Informacién de medios de comunicacién yredes social 0.0
Sociedad unida 5.7
Organizacion de la gente 1.0
Otro 114

100.0

0 menos que antes para resolver un problema?

Toftal

285
36

67.9

100.0

12.7
0.0
6.6
18.3
315
36
1.0
1.2
20
132
100.0

25-29

8.3
09
10.2
27.8
241
3.7
3.7
83
28
10.2

P. 55. ¢ Qué fue lo mejor que viviste durante los dias de emergencia?

Rangos de edad

20-24 30-36

1.0

0.0

12.6
26.2
33.0
49

1.0

78

58

78

113
04
84
20.9
31.8
33
14
838
2.7
1141
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P. 56. ¢ Qué fue lo peor que viviste durante los dias de emergencia?

Respuestas

Estrés

Angustia, preocupacion de la gente
Sufrimiento, destruccion

Inseguridad

Miedo, tristeza

Personas que fallecieron o perdieron todo
Falta de senvicios

Incertidumbre, fake news
Protagonismo

Manipulacién de los medios
Indiferencia

Impotencia

Falta de atencion de las autoridades
Otro

No sé/ no estuve ahi

14-19
19
6.7
38
19
8.6

200
1.9
8.6
1.0
1.0
1.0
438
438

229
11.4

Rangos de edad
20-24 25-29

1.0 0.0
59 19
6.9 3.7
0.5 19
18.2 15.7
18.2 194
0.0 19
3.0 3.7
0.0 09
3.0 1.9
0.0 2.8
74 3.7
20 46
29.1 36.1
49 19

30-36
1.0
38
38
0.0
17.1
114
0.0
8.6
1.0
19
0.0
38
48
410
19

Total

1.0
4.8
50
1.0
15.5
17.5
08
54
0.6
2.1
08
54
36
31.7
5.0

P. 57. ¢ Cuanto crees que influyé la presion de los ciudadanos para que las autoridades

Rangos de edad

Respuestas

14-19 20-24 25-29
Mucho 58.9 485 62.1
Ago 34.0 38.6 258
Poco 5.7 10.7 9.7
Nada 14 21 24

Total

100.0

100.0

100.0

30-36
63.2
28.9

70
09

100.0

atendieran los problemas que provocé el sismo?

Total

56.4

33.2
8.7
1.8

100.0
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Tablas por Entidad

Porcentajes
Datos Sociodemogréaficos
P. 1.Edad
Rangos de edad
Estado ——————————————— Total
14-19 20-24 25-29 30-36

CDMX 13 31 27 29 100
Estado de México 13 48 23 17 100
Guanajuato 100 0 0 0 100
Hidalgo 0 0 100 0 100
Michoacan 0 50 50 0 100
Morelos 0 100 0 0 100
Nuevo Ledn 58 36 1 100
Puebla 5 75 15 5 100
Querétaro 33 67 0 100
Quintana Roo 100 0 0 100
Tabasco 0 0 0 100 100
Tlaxcala 0 100 0 0 100
Veracruz 22 0 44 33 100
Yucatén 57 29 0 14 100
Total 22 39 20 18 100

2.Sexo
Sexo
Total
Masculino Femenino

CDMX 34 66 100
Estado de México 40 60 100
Guanajuato 0 100 100
Hidalgo 100 0 100
Michoacan 50 50 100
Morelos 100 0 100
Nuevo Leon 39 61 100
Puebla 62 38 100
Querétaro 0 100 100
Quintana Roo 100 0 100
Tabasco 0 100 100
Tlaxcala 50 50 100
Veracruz 33 67 100
Yucatan 57 43 100
Total 39 61 100
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P. 3. Escolaridad

Estado Bachillerato  Licenciatura Posgrado  Primaria Prof’esi.onal Secundaria Total
Técnica

CDMX 9 66 20 0 4 1 100
Estado de México 9 83 5 0 3 0 100
Guanajuato 0 100 0 0 0 0 100
Hidalgo 100 0 0 0 0 0 100
Michoacén 0 50 0 0 0 50 100
Morelos 0 100 0 0 0 0 100
Nuevo Leon 9 84 1 1 4 1 100
Puebla 7 90 0 0 3 0 100
Querétaro 0 100 0 0 0 0 100
Quintana Roo 0 100 0 0 0 0 100
Tabasco 0 0 100 0 0 0 100
Tlaxcala 0 100 0 0 0 0 100
Veracruz 1" 56 22 0 11 0 100
Yucatén 14 57 14 0 14 0 100
Total 9 75 11 0 4 1 100
P. 4.Situacion Conyugal
Estado Soltera(o) Casada(o) UnionlLibre Separado Divorciado Otro Total
CDMX 77 11 12 0 1 0 100
Estado de México 85 8 7 0 0 0 100
Guanajuato 100 0] 0 0 0 0 100
Hidalgo 100 0 0 0 0 0 100
Michoacan 100 0 0 0 0 0 100
Morelos 100 0 0 0 0 0 100
Nuevo Ledn 97 2 0 0 0 1 100
Puebla 93 5 2 0 0 0 100
Querétaro 83 0 17 0 0 0 100
Quintana Roo 100 0 0 0 0 0 100
Tabasco 0 100 0 0 0 0 100
Tlaxcala 100 0 0 0 0 0 100
Veracruz 33 44 22 0 0 0 100
Yucatdn 86 14 0 0 0 0 100
Total 84 8 0 0 0 100
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P. 6. ¢ Hablas alguna lengua o dialecto?

Estado Si No Total

CDMX 1 99 100
Estado de México 2 98 100
Guanajuato 0 100 100
Hidalgo 0 100 100
Michoacén 0 100 100
Morelos 0 100 100
Nuevo Ledn 1 99 100
Puebla 3 97 100
Querétaro 0 100 100
Quintana Roo 0 100 100
Tabasco 0 100 100
Tlaxcala 0 100 100
Veracruz 0 100 100
Yucatan 0 100 100

1

Total 99 100

P. 7.0cupacion

Estudiasy

Estudias Trabajas ) Otro Total
trabajas
CDMX 38 35 23 4 100
Estado de México 46 23 29 3 100
Guanajuato 100 0 100
Hidalgo 100 0 100
Michoacan 0 50 50 0 100
Morelos 0 0 100 0 100
Nuevo Ledn 81 0 19 0 100
Puebla 63 0 37 0 100
Querétaro 83 0 17 0 100
Quintana Roo 100 0 0 0 100
Tabasco 0 0 100 0 100
Tlaxcala 0 0 100 0 100
Veracruz 33 44 11 1 100
Yucatan 86 14 0 0 100
Total 51 22 24 3 100
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Participacion Social

P. 11. Antes del sismo del 19 de septiembre ¢realizaste algun trabajo voluntario
para alguna organizacion? (es decir, trabajo realizado sin recibir un pago a
cambio, simplemente por ayudar a otras personas)

11.

Estado Si No Total

CDMX 47 53 100
Estado de México 55 45 100
Guanajuato 100 0 100
Hidalgo 0 100 100
Michoacan 50 50 100
Morelos 100 0 100
Nuevo Ledn 34 66 100
Puebla 37 63 100
Querétaro 33 67 100
Quintana Roo 100 0 100
Tabasco 0 100 100
Tlaxcala 50 50 100
Veracruz 56 44 100
Yucatan 0 100 100
Total 44 56 100

P. 11.1 ¢ Para qué organizacion realizaste trabajo voluntario principalmente?

FEESEVAR Organi%acié ?‘rjznz;;z(;: Otro Total
plo n Vecinal
/de
CDMIX 9 11 45 35 100
Estado de México 12 19 31 39 100
Guanajuato 0 0 100 0 100
Michoacan 0 100 0 0 100
Morelos 0 0 100 0 100
Nuevo Ledn 19 15 44 22 100
Puebla 29 18 32 21 100
Querétaro 0 100 0 0 100
Quintana Roo 100 0 0 0 100
Tlaxcala 0 0 100 0 100
Veracruz 0 20 40 40 100
Total 14 14 41 31 100
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P. 12..Antes del sismo del 19 de septiembre ¢,con qué frecuencia te reunias
con amigos para hacer cosas juntos? (por ejemplo, asistir a eventos o
reuniones, practicar algun deporte)

CDMX 17 49 29 4 100
Estado de México 16 47 33 4 100
Guanajuato 0 100 0 0 100
Hidalgo 0 0 100 0 100
Michoacan 50 50 0 0 100
Morelos 100 0 0 0 100
Nuevo Ledn 12 45 31 12 100
Puebla 18 48 30 3 100
Querétaro 0 67 33 0 100
Quintana Roo 100 0 0 0 100
Tabasco 0 0 100 0 100
Tlaxcala 50 50 0 0 100
Veracruz 0 56 44 0 100
Yucatén 0 57 43 0 100
Total 16 48 31 6 100

P. 13. Antes del sismo ¢ habias asistido a eventos, practicado algin deporte o
juego con otras personas?

CDMX 80 20 100
Estado de México 78 22 100
Guanajuato 100 0 100
Hidalgo 100 0 100
Michoacan 50 50 100
Morelos 100 0 100
Nuevo Ledn 60 40 100
Puebla 78 22 100
Querétaro 100 0 100
Quintana Roo 0 100 100
Tabasco 0 100 100
Tlaxcala 100 0 100
Veracruz 67 33 100
Yucatén 43 57 100
Total 75 25 100
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P. 14. Hablando en términos generales, ¢ dirias que la mayoria de la gente
es confiable, o que uno debe cuidarse las espaldas?

La gente es U.no gehe
confiable cuidarse las Total

espaldas
CDMX 40 60 100
Estado de México 25 75 100
Guanajuato 0 100 100
Hidalgo 0 100 100
Michoacén 50 50 100
Morelos 0 100 100
Nuevo Ledn 17 83 100
Puebla 25 75 100
Querétaro 33 67 100
Quintana Roo 100 0 100
Tabasco 0 100 100
Tlaxcala 0 100 100
Veracruz 22 78 100
Yucatdn 43 57 100
Total 31 69 100

P. 16.Pensando en tus amigos, ¢cuentas con alguien con quien puedas hablar
de cosas que te importan?

Estado Si No Total

CDMX 97 3 100
Estado de México 94 6 100
Guanajuato 100 0 100
Hidalgo 100 0 100
Michoacan 100 0 100
Morelos 100 0 100
Nuevo Ledn 95 5 100
Puebla 93 7 100
Querétaro 100 0 100
Quintana Roo 100 0 100
Tabasco 100 0 100
Tlaxcala 100 0 100
Veracruz 100 0 100
Yucatan 100 0 100

SN

Total 96 100
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Percepcion CDMX

P. 17.Hablando en términos generales, ¢,crees que en esta ciudad las personas
se tratan como iguales?

Estado Si No Total

CDMX 9 91 100
Estado de México 8 92 100
Guanajuato 0 100 100
Hidalgo 0 100 100
Michoacan 0 100 100
Morelos 0 100 100
Nuevo Ledn 18 82 100
Puebla 13 87 100
Querétaro & 67 100
Quintana Roo 100 0 100
Tabasco 0 100 100
Tlaxcala 0 100 100
Veracruz 33 67 100
Yucatan 57 43 100
Total 12 88 100

P. 18.;Crees que en esta ciudad la gente respeta su lugar en la fila?

Estado Si \[e} Total

CDMX 17 83 100
Estado de México 9 91 100
Guanajuato 0 100 100
Hidalgo 100 0 100
Michoacdn 0 100 100
Morelos 0 100 100
Nuevo Le6n 15 85 100
Puebla 40 60 100
Querétaro 67 33 100
Quintana Roo 100 0 100
Tabasco 0 100 100
Tlaxcala 0 100 100
Veracruz 11 89 100
Yucatan 57 43 100
Total 18 82 100

241



P. 19. ¢ Qué tan seguido acostumbras a reclamar cuando alguien comete
una injusticia o un abuso?

Estado

CDMX

Estado de México
Guanajuato
Hidalgo
Michoacan
Morelos
Nuevo Ledn
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
Tabasco
Tlaxcala
Veracruz
Yucatdn

Siempre

22
25
0
0

En algunas En raras
ocasiones  ocasiones

58
59
100
0
50
100
60
58
50
100
0
50
56
43

Nunca Total

19 1 100
16 0 100
0 0 100
100 0 100
50 0 100
0 0 100
20 2 100
17 0 100
33 0 100
0 0 100
100 0 100
0 0 100
0 0 100
0 0 100

Total

58

18

—_

100

P. 20. ¢ Qué tanto apruebas (A) o desapruebas (D) estas acciones?

Hacer algo para no pagar el boleto de No pagar impuestos o hacer trampas |Perdonar el Pago de impuestos a los que
transporte para pagar menos no tienen dinero

Aguascalientes
Campeche
CDMX

Estado de México
Guanajuato
Hidalgo
Michoacan
Morelos

Nuevo Ledn
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
Tabasco

Tlaxcala

USA

Veracruz

Yucatan

00 00 ) 00 00 00

0.0
0.0
13.5
6.9
0.0
0.0
0.0
0.0
18.9
83
0.0
0.0
0.0
50.0
0.0
111
28.6

0.0
86.5
93.1
100.0
100.0
100.0
100.0
81.1
91.7
100.0
100.0
100.0
50.0

0.0
88.9
71.4

0.0
0.0

0.0
0.0 l 0.0

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
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P. 21. ¢ Alguna vez te has sentido discriminado o excluido en la ciudad?

Estado Sh con' Si,aveces No, nunca Total
frecuencia

CDMX 9 62 29 100
Estado de México 8 57 35 100
Guanajuato 0 100 0 100
Hidalgo 0 0 100 100
Michoacén 50 50 0 100
Morelos 0 100 0 100
Nuevo Ledn 8 49 42 100
Puebla 3 48 48 100
Querétaro 0 67 33 100
Quintana Roo 0 0 100 100
Tabasco 0 0 100 100
Tlaxcala 50 50 0 100
Veracruz 11 56 33 100
Yucatan 0 14 86 100
Total 8 56 35 100

P. 22. De los siguientes ¢ Cual crees que es el principal problema hoy para
los jovenes de la Ciudad de México?

Empleo Educaciéon  Seguridad Otro Total
CDMX 354 28.0 28.9 7.7 100.0
Estado de México 31.7 34.7 28.7 50 100.0
Guanajuato 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0
Hidalgo 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Michoacan 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0
Morelos 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Nuevo Ledn 154 338 42.3 85 100.0
Puebla 35.0 450 18.3 1.7 100.0
Querétaro 16.7 33.3 33.3 16.7 100.0
Quintana Roo 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Tabasco 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0
Tlaxcala 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Veracruz 11.1 11.1 778 0.0 100.0
Yucatan 57.1 14.3 28.6 0.0 100.0
Total 30.6 316 31.1 6.6 100.0
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P. 23.De las siguientes opciones ¢, Cual crees que tendria que suceder para que
los jovenes se organicen y cooperen para resolver problemas de la ciudad?

Tendria que
haber otro

sismo

6
9
0
0
0
0
5
5
0
0
0
0

CDMX

Estado de México
Guanajuato
Hidalgo
Michoacan
Morelos
Nuevo Ledn
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
Tabasco
Tlaxcala

—
-

Veracruz
Yucatan 0

Muy
interesado

CDMX 45
Estado de México 34
Guanajuato 0
Hidalgo 0
Michoacén 0
Morelos 100
Nuevo Ledn 14
Puebla 27
Querétaro 0
Quintana Roo 100
Tabasco 0
Tlaxcala 0
Veracruz 22
Yucatdn 0

Total 33 43 20 100

Escuelao el
El gobierno trabajo La familiaes la
tendria que deberian encargada de
incentivarla permitir promover esos
participacion actividades valores
solidarias
17 38 25
18 32 34
0 0 100
100 0 0
0 100 0
0 100 0
24 33 32
17 43 35
50 33 0
0 0 100
0 0 100
50 0 50
33 33 22
29 29 43

Poco Nada

Interesado . :
interesado interesado

41 12 3
53 12 1
100 0 0
100 0 0
100 0 0

0 0 0
38 41 7
40 25 8
67 33 0

0 0 0

0 100 0
100 0 0
56 22 0
43 57 0

~

Total

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

©

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Total 6 19 36 29 100

P. 24. ;Qué tan interesado estas en los asuntos politicos del pais, en general?
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P. 25. En términos generales, ¢ .crees que el gobierno atiende los problemas
gue tiene la ciudad?

Estado Si No Total

CDMX 16 84 100
Estado de México 16 84 100
Guanajuato 0 100 100
Hidalgo 0 100 100
Michoacan 0 100 100
Morelos 0 100 100
Nuevo Ledn 11 89 100
Puebla 23 77 100
Querétaro 33 67 100
Quintana Roo 0 100 100
Tabasco 0 100 100
Tlaxcala 0 100 100
Veracruz 0 100 100
Yucatédn 29 71 100
Total 15 85 100

P. 26. ¢ Crees gue en esta ciudad se respetan tus derechos?

Estado B No se respetan Total
respetan

CDMX 31 69 100
Estado de México 19 81 100
Guanajuato 100 0 100
Hidalgo 0 100 100
Michoacén 0 100 100
Morelos 0 100 100
Nuevo Ledn 33 67 100
Puebla 52 48 100
Querétaro 33 67 100
Quintana Roo 100 0 100
Tabasco 0 100 100
Tlaxcala 0 100 100
Veracruz 11 89 100
Yucatén 83 17 100
Total 32 68 100
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P. 27. ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con la siguiente afirmacion:
“En este pais las leyes me protegen”?

Estado De acuerdo En desacuerdo Total

CDMX 17 83 100
Estado de México 19 81 100
Guanajuato 0 100 100
Hidalgo 0 100 100
Michoacén 0 100 100
Morelos 0 100 100
Nuevo Ledn 26 74 100
Puebla 23 77 100
Querétaro 0 100 100
Quintana Roo 0 100 100
Tabasco 100 0 100
Tlaxcala 50 50 100
Veracruz 1" 89 100
Yucatén 14 86 100
Total 20 80 100

El dia del Sismo

P. 28. ¢ Recuerdas donde estabas en el momento del sismo?
Fuerade la

Estado En casa En la escuela En el trabajo Enlacalle ciudad Otro Total

CDMX 33 21 27 1 3 5 100
Estado de México 35 25 18 17 1 5 100
Guanajuato 0 0 0 0 100 0 100
Hidalgo 100 0 0 0 100
Michoacan 50 0 50 0 0 0 100
Morelos 0 0 100 0 0 0 100
Nuevo Ledn 45 28 5 1 16 5 100
Puebla 57 27 5 8 0 3 100
Querétaro 0 67 17 0 0 17 100
Quintana Roo 100 0 0 0 0 0 100
Tabasco 0 0 100 0 0 0 100
Tlaxcala 50 0 0 50 0 0 100
Veracruz 33 33 22 0 1 100
Yucatén 43 14 0 0 43 0 100
Total 38 24 19 9 5 5 100
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P. 29. ¢ Tu o alguien de tu familia ha sido una persona damnificada por el
temblor?

Estado Si \[e} Total

CDMX 14 86 100
Estado de México 9 91 100
Guanajuato 0 100 100
Hidalgo 0 100 100
Michoacan 0 100 100
Morelos 0 100 100
Nuevo Ledn 6 94 100
Puebla 13 87 100
Querétaro 17 83 100
Quintana Roo 0 100 100
Tabasco 0 100 100
Tlaxcala 0 100 100
Veracruz 11 89 100
Yucatan 0 100 100
Total 1 89 100

P. 30.Durante el sismo del 19 de septiembre o en los dias posteriores ¢ has
realizado alguna actividad relacionada con tareas de ayuda a la recuperacion?

Estado Si No Total

CDMX 69 31 100
Estado de México 57 43 100
Guanajuato 0 100 100
Hidalgo 0 100 100
Michoacan 0 100 100
Morelos 0 100 100
Nuevo Leon 22 78 100
Puebla 47 53 100
Querétaro 17 83 100
Quintana Roo 100 0 100
Tabasco 0 100 100
Tlaxcala 0 100 100
Veracruz 44 56 100
Yucatan 29 71 100
Total 54 46 100
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P. 31.De las siguientes opciones, menciona la principal por la que participaste en
las redes de ayuda

Conocias a Te invitaron a
Era un deber -
las participar otros Como parte
con la . . Otro Total
personas . amigos o de tu trabajo
sociedad .

afectadas conocidos
CDMX 8 78 10 1 8 100
Estado de México 9 59 17 5 10 100
Nuevo Ledn & 48 39 3 6 100
Puebla 16 65 19 0] 0 100
Querétaro 0 100 0 0 0 100
Quintana Roo 0 100 0 0 0 100
Tlaxcala 100 0 0 0 0 100
Veracruz 0 100 0 0 0 100
Yucatan 0 100 0 0 0 100
Total 5 71 14 2 7 100

P. 32. ¢ Estas actividades que estuviste haciendo durante esos dias, en general,
las realizaste solo, con alguien més, o en grupos grandes?

Con alguien  Con grupos mas
Sdélo mas (uno o dos grandes (tres o Total

personas) mas personas)
CDMX 10 39 51 100
Estado de México 7 36 57 100
Nuevo Ledn 24 33 42 100
Puebla 3 33 63 100
Querétaro 0 0 100 100
Quintana Roo 100 0 0 100
Tlaxcala 0 100 0 100
Veracruz 0 25 75 100
Yucatéan 0 50 50 100
Total 10 37 52 100

P. 33.1En caso de que si ¢,Cual fue el principal medio o aplicacion que
utilizaste para invitar a tus amigos? Selecciona todos los que correspondan

Estado Si No Total

CDMX 81.1 189  100.0
Estado de México 82.8 17.2 100.0
Nuevo Ledn 429 571 100.0
Puebla 742 258 1000
Querétaro 100.0 0.0 100.0
Quintana Roo 100.0 0.0 100.0
Tlaxcala 100.0 0.0 100.0
Veracruz 100.0 0.0 100.0
Yucatan 50.0 50.0 100.0
Total 7 23 100
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Actividad en el 19S

P. 35. ¢ Formaste algun grupo en WhatsApp o en alguna otra aplicacion para
organizar la ayuda?

CDMX 37 63 100
Estado de México 33 67 100
Nuevo Leén 3 97 100
Puebla 27 73 100
Querétaro 0 100 100
Quintana Roo 0 100 100
Tlaxcala 100 0 100
Veracruz 25 75 100
Yucatan 0 100 100
Total 32 68 100

P. 35.1 En caso de que si ¢ Con quiénes lo formaste?
Compafieros Compafieros

Amigos Parientes : Vecinos Otro Total
de escuela de trabajo

CDMX 17 5 11 1 1 65 100
Estado de México 24 5 0 0 5 67 100
Nuevo Ledn 33 33 0 0 0 33 100
Puebla 0 0 0 0 0 100 100
Tlaxcala 0 0 0 100 0 0 100
Veracruz 0 0 0 100 0 0 100

P. 36.Si tu no lo formaste ¢ Te incorporaste a algun grupo de alguna aplicacion
para participar y organizar la ayuda?

CDMX 61 39 100
Estado de México 56 44 100
Nuevo Leon 40 60 100
Puebla 50 50 100
Querétaro 0 100 100
Quintana Roo 0 100 100
Tlaxcala 100 0 100
Veracruz 75 25 100
Yucatan 0 100 100
Total 56 44 100
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P. 36.1 En caso de que si ¢ Conocias personalmente a las personas

que participaban de dicho grupo?

Estado Si, a todas Si, 3 Ia,\ Si, 3
mayoria algunas

CDMX 14 25 44
Estado de México 33 33 26
Nuevo Ledn 8 24 24
Puebla 27 27 27
Tlaxcala 100 0 0

Veracruz 33 0 67

No, a
ninguna
17

Total

100
100
100
100
100
100

Total 18 26 100

P. 37. De todas las actividades de apoyo que realizas, dirias que la principal ayuda que
haz brindado ¢ La hiciste con otras personas o te hiciste cargo tu sola/o de esas tareas?
En grupo de

En grupo de Engrupo de

Sola (o) En familia compafieros de : : Otro  Total
trabajo vecinos amigos
CDMX 0 22 10 6 41 21 100
Estado de México 0 23 14 5 39 19 100
Nuevo Ledn 0 22 6 3 41 28 100
Puebla 0 22 4 4 67 4 100
Querétaro 0 0 0 0 100 0 100
Quintana Roo 0 0 0 0 0 100 100
Tlaxcala 0 100 0 0 0 0 100
Veracruz 0 0 50 0 50 0 100
Yucatan 0 0 100 0 0 0 100
Total 0 22 11 5 42 Al] 100

Redes Sociales en el 19S

P. 38. ¢ Dirias que hiciste nuevos amigos durante las labores de ayuda
enla emergencia?

Estado Si No Total

CDMX 44 56 100
Estado de México 58 42 100
Nuevo Le6n 29 71 100
Puebla 63 37 100
Querétaro 0 100 100
Quintana Roo 0 100 100
Tlaxcala 100 0 100
Veracruz 25 75 100
Yucatdn 50 50 100
Total 46 54 100
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P. 39. ¢ Tu dirias que quienes ayudaron en el sismo comparten 0 no comparten

tus mismos valores?

Estado Si No Total
CDMX 86 14
Estado de México 85 15
Nuevo Ledn 85 15
Puebla 93 7
Querétaro 100 0
Quintana Roo 100 0
Tlaxcala 100 0
Veracruz 100 0
Yucatén 100 0
Total 86 14

Redes de amistad en el 19S

P. 40¢ Piensas que haber participado en las tareas derivadas del sismo te permitio
mejorar tu capacidad para resolver asuntos comunes o esta capacidad permanece

igual?
> - Sigue igual de
Empeoro Mejoré 2 biin

CDMX 0 57 38
Estado de México 0 58 42
Nuevo Ledn 3 38 56
Puebla 0 67 30
Querétaro 0 100 0
Quintana Roo 0 100 0
Tlaxcala 0 100 0
Veracruz 0 100 0
Yucatan 0 50 50

Total Y4 39 100

o

100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

Sigue igual

de mal

O O O O O &~ W o o

Total

100
100
100
100
100
100
100
100
100
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P. 41. En el grupo que estuviste involucrado durante la ayuda ¢ dirias
que se escuchaban todas las voces por igual?

Estado Si \Le} Total

CDMX 67 33 100
Estado de México 83 17 100
Nuevo Ledn 86 14 100
Puebla 81 19 100
Querétaro 100 0 100
Quintana Roo 100 0 100
Tlaxcala 100 0 100
Veracruz 75 25 100
Yucatdn 0 100 100
Total 73 27 100

P. 42. Tus opiniones acerca de la ayuda durante esos dias ¢ eran
importantesy tomadas en cuentas por el resto del grupo?

Estado Si No Total

CDMX 85 15 100
Estado de México 98 2 100
Nuevo Ledn 93 7 100
Puebla 96 4 100
Querétaro 100 0 100
Quintana Roo 0 100 100
Tlaxcala 100 0 100
Veracruz 100 0 100
Yucatan 100 0 100

P. 44. En una escala de cero a diez donde cero es nada util y diez muy util
¢, Qué tan util dirias que fue la ayuda que prestaste durante los dias del sismo?

Estado 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Total

CDMX 0 0 2 5 6 12 14 17 21 8 14 100
Estado de México 0 0 0 2 5 20 10 14 17 17 15 100
Nuevo Ledn 3 0 9 9 6 12 3 9 12 9 29 100
Puebla 0 0 0 4 4 7 7 14 29 4 32 100
Querétaro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 100
Quintana Roo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 100
Tlaxcala 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 0 100
Veracruz 0 0 0 0 0 25 25 25 25 0 0 100
Yucatan 0 0 50 0 0 0 0 0 50 0 0 100
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P. 45.Pensando en todo lo que paso durante esos dias ¢ dirias que tu
participacion fue voluntaria o te sentiste obligada(o)?

Estado Voluntaria Obligada Total

CDMX 98 2 100
Estado de México 100 0 100
Nuevo Ledn 97 3 100
Puebla 96 4 100
Querétaro 100 0 100
Quintana Roo 100 0 100
Tlaxcala 100 0 100
Veracruz 100 0 100
Yucatén 50 50 100
Total 98 2 100

P. 46.Después del 19 de septiembre ¢, permanecio el grupo que organizaron para
las labores de rescate?

Estado Si \[e} Total

CDMX 27 73 100
Estado de México 35 65 100
Nuevo Ledn 17 83 100
Puebla 33 67 100
Querétaro 0 100 100
Quintana Roo 0 100 100
Tlaxcala 0 100 100
Veracruz 0 100 100
Yucatén 50 50 100
Total 28 72 100

P. 47.A partir de ese dia ¢ han realizado alguna actividad mas relacionada
con labores de ayuda y cooperacion?

Estado Si No Total

CDMX 44 56 100
Estado de México 50 50 100
Nuevo Ledn 40 60 100
Puebla 36 64 100
Tlaxcala 0 100 100
Veracruz 100 0 100
Yucatén 0 100 100
Total 44 56 100
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P. 47.1;Qué actividades fueron?

Estado de procedencia

Estado de
México Nuevo Leén  Puebla Veracruz

Acopio de viveres 15.15 9.09 0.00 20.00 100.00 15.69
Apoyo econdmico 3.03 0.00 0.00 0.00 0.00 1.96

Apoyo social 27.27 36.36 0.00 40.00 0.00 29.41
Comunicacion 3.03 9.09 0.00 0.00 0.00 3.92

Donaciones 3.03 9.09 100.00 20.00 0.00 7.84

Educacion 9.09 18.18 0.00 0.00 0.00 9.80

Proteccidn animal 3.03 0.00 0.00 0.00 0.00 1.96

Reconstruccion 12.12 9.09 0.00 20.00 0.00 11.76
Recontruccion 3.03 0.00 0.00 0.00 0.00 1.96

Reforestacidn 3.03 0.00 0.00 0.00 0.00 1.96

Revision 3.03 9.09 0.00 0.00 0.00 3.92

Infraestructura

Servicios de salud 3.03 0.00 0.00 0.00 0.00 1.96

Voluntariado 12.12 0.00 0.00 0.00 0.00 7.84

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

P. 48.En los ultimos 6 meses ¢,con qué frecuencia te haz reunido con amigos para
hacer cosas juntos? (por ejemplo, asistir a eventos o reuniones, practicar algun
deporte,)

Estado Siempre Varias veces Focs Nunca Total
veces

CDMX 16 46 33 5 100
Estado de México 13 39 43 4 100
Guanajuato 0 100 0 100
Hidalgo 0 100 0 100
Michoacén 0 100 0 100
Morelos 100 0 0 0 100
Nuevo Ledn 11 48 35 7 100
Puebla 13 57 25 6 100
Querétaro 0 33 67 0 100
Quintana Roo 100 0 0 0 100
Tabasco 0 0 0 100 100
Tlaxcala 50 50 0 0 100
Veracruz 0 56 44 0 100
Yucatan 0 50 33 17 100
Total 14 47 34 5 100
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P. 49 ¢ Qué tanto crees que las redes sociales digitales fueron de ayuda
para movilizarse en este suceso?

Estado Mucho Algo Poco Nada Total

CDMX 86 12 2 0 100
Estado de México 88 11 1 0 100
Guanajuato 100 0 0 0 100
Hidalgo 100 0 0 0 100
Michoacan 50 50 0 0 100
Morelos 100 0 0 0 100
Nuevo Ledn 79 17 3 1 100
Puebla 80 16 2 2 100
Querétaro 83 17 0 0 100
Quintana Roo 100 0 0 0 100
Tabasco 100 0 0 0 100
Tlaxcala 100 0 0 0 100
Veracruz 78 22 0 0 100
Yucatan 86 14 0 0 100

P. 51. En una escala de uno a diez donde uno es muy malo y 10 es muy bueno ¢cémo
calificarias la actuacion del gobierno de la ciudad durante las labores de rescate del 19
de septiembre?

CDMX 12 7 7 1 15 14 15 13 4 2 100
Estado de México 10 4 9 10 1 15 21 14 4 100
Guanajuato 0 0 0 0 0 0 100 0 0 100
Hidalgo 0 0 0 0 0 0 0 100 100
Michoacdn 0 0 50 0 50 0 0 0 0 100
Morelos 0 100 0 0 0 0 0 0 0 100
Nuevo Ledn 5 3 2 7 14 15 14 22 1 7 100
Puebla 5 4 13 1 7 9 21 25 4 2 100
Querétaro 17 17 0 33 17 0 0 0 17 0 100
Quintana Roo 0 100 0 0 0 100
Tabasco 0 0 0 0 100 0 0 100
Tlaxcala 0 0 50 0 0 50 0 0 0 0 100
Veracruz 0 22 22 0 33 11 1 0 100
Yucatan 0 14 0 14 14 29 0 0 29 0 100
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P. 52.Después de lo ocurrido el 19 de septiembre, dirias que la gente es:

Esigual, en Esigual, en
Es mas Esmenos estaciudadla estaciudadla
solidaria solidaria gente siempre gente es poco
ayuda soldaria

CDMX 37 1 42 20 100
Estado de México 40 1 41 18 100
Guanajuato 100 0 0 0 100
Hidalgo 0 0 100 0 100
Michoacan 100 0 0 0 100
Morelos 0 0 0 100 100
Nuevo Ledn 48 1 34 18 100
Puebla 45 7 27 21 100
Querétaro 33 0 50 17 100
Quintana Roo 100 0 0 0 100
Tabasco 0 0 100 0 100
Tlaxcala 100 0 0 0 100
Veracruz 33 0 22 44 100
Yucatan 29 0 57 14 100
Total 41 1 39 19 100

P. 53.A partir del sismo ¢ Te has reunido con tus vecinos para tratar de
resolver algun problema en comun?

Estado Si \[e} Total

CDMX 25 75 100
Estado de México 27 73 100
Guanajuato 0 100 100
Hidalgo 100 0 100
Michoacan 0 100 100
Morelos 100 0 100
Nuevo Leén 17 83 100
Puebla 22 78 100
Querétaro 33 67 100
Quintana Roo 0 100 100
Tabasco 0 100 100
Tlaxcala 50 50 100
Veracruz 22 78 100
Yucatén 0 100 100
Total 24 76 100
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P.54¢ Crees que después del sismo del 19 de septiembre la gente se ha
ayudado mas o menos que antes para resolver un problema?

Estado

CDMX

Estado de México
Guanajuato
Hidalgo
Michoacan
Morelos
Nuevo Ledn
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
Tabasco
Tlaxcala
Veracruz
Yucatdn

Total

\ES Menos Igual
28 2 70
22 2 76
100 0 0
0 0 100
50 0 50
0 0 100
28 9 63
38 5 56
33 0 67

100 0 0
0 0 100
50 0 50
44 0 56
29 0 71
29 4 68

Total

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

P. 55¢,Qué fue lo mejor que viviste durante los dias de emergencia?

N
Hidalgo Michoacdn Morelos =

Quinta

na )
Tabasco Tlaxcala Veracruz Yucatan Total

Nada, no estaba ahi
Todo fue muy triste

Estar mas cerca de mi familia o conocidos

Solidaridad, empatia
Poder ayudar

Vivirla experiencia, sentir que hacia algo
Informacion de medios de comunicacion

Sociedad unida
Organizacion de la gente
Otro

Total

oM Esta’d(.J de
México

5 1n

0 1
10 9
3 %5
R 2

3 6

1 1

8 3

4 3
12 8
100 100

Puebla Querétaro
15 0
0 0
1 0
n 3
B 3
4 3
0 0
9 0
0 0
13 0
100 100

0 0 20 50 1
0 0 0 0 0
0 0 20 0 8
0 0 0 50 pal
100 100 0 0 32
0 0 0 0 3
0 0 0 0 1
0 0 40 0 9
0 0 0 0 3
0 0 20 0 1
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P. 56. ¢Qué fue lo peor que viviste durante los dias de emergencia?

Estadode , : ) , Quintana ,
- Hidalgo Michoacdn Morelos . Puebla Querétaro Tabasco Tlaxcala Veracruz Yucatan Total
Mexico Leon Roo
Estrés 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Angustia, preocupacion de la gente 5 6 0 0 0 6 2 0 0 0 0 0 0 5
Sufrimiento, destruccion 4 4 0 0 0 4 15 0 0 0 0 0 0 5
Inseguridad 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Miedo, tristeza 17 18 100 0 100 4 il 0 0 0 0 20 5 16
Personas que fallecieron o perdieron 19 18 0 0 0 13 3 0 0 0 0 20 0 17
Falta de servicios 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1
Incertidumbre, fake news 6 6 0 0 0 6 2 0 0 0 0 20 0 5
Protagonismo 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Manipulacion de los medios 3 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
Indiferencia 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Impotencia 5 6 0 0 0 7 4 20 0 0 0 0 0 5
Falta de atencion de las autoridades 4 3 0 100 0 6 0 0 0 0 0 0 0 4
Otro 3 29 0 0 0 31 31 &0 0 100 100 40 0 32
No sé/ no estuve ahi 2 2 0 0 0 17 2 0 100 0 0 0 50 5

P. 57. ¢Cuénto crees que influyd la presion de los ciudadanos para que las
autoridades atendieran los problemas que provoco el sismo?

Estado Mucho Algo Poco Nada Total

CDMX 58 31 9 2 100
Estado de México 52 41 7 0 100
Guanajuato 100 O 0 0 100
Hidalgo 100 O 0 0 100
Michoacan 100 O 0 0 100
Morelos 100 O 0 0 100
Nuevo Ledn 58 36 5 2 100
Puebla 47 31 16 5 100
Querétaro 0 83 17 0 100
Quintana Roo 100 O 0 0 100
Tabasco 100 O 0 0 100
Tlaxcala 100 O 0 0 100
Veracruz 50 13 25 13 100
Yucatan 100 O 0 0 100

Total 5 33 9 100

N
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Tablas por Escolaridad

P. 1.Edad

Datos sociodemogréaficos

Escolaridad 14-19 20-24 25-29 30-36 Total

Bachillerato (completo o
incompleto)
Licenciatura (completa o
incompleta)

Posgrado (completo o
incompleto)

Primaria (completa o
incompleta)

Profesional Técnica
(completo o incompleto)
Secundaria (completa o

60 29 7 4 100
20 46 20 14 100
0 4 34 62 100
100 0 0 0 100
38 35 12 15 100

2

) 9 57 14 0 100
incompleta
Total 22 39 20 18 100

P. 2.Sexo
Escolaridad

Bachillerato (completo o

Masculino Femenino Total

. 38 62 100
incompleto)

!_lcenC|atura (completa o 39 61 100
incompleta)

Posgrado (completo o incompleto) 35 65 100
Primaria (completa o incompleta) 100 100
Profesional Técnica (completo o 35 65 100

incompleto)
Secundaria (completa o

43 57 100
1 100

incompleta
Total 39 6

P. 4.Situacion Conyugal

Escolaridad

Soltera Casada Unidn

Bachillerato (completo
0 incompleto)
Licenciatura (completa
0 incompleta)
Posgrado (completo o
incompleto)
Primaria (completa o
incompleta)
Profesional Técnica
(completo o
incompleto)
Secundaria (completa o
incompleta

Total

Libre Separado Divorciado  Otro
89 5 4 2 0 0 100
88 6 6 0 0 0 100
54 23 23 0 1 0 100
100 0 0 0 0 0 100
65 27 4 0 4 0 100
71 0 14 14 0 0 100
84 8 7 0 0 0 100
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P. 6.¢Hablas alguna lengua o dialecto?
Escolaridad Si No Total

Bachillerato (completo o incompleto) 0 100 100
Licenciatura (completa o incompleta) 2 98 100
Posgrado (completo o incompleto) 0 100 100
Primaria (completa o incompleta) 0 100 100
:::lrco;?ns;?;il) Técnica (completo o 4 96 100
Secundaria (completa o incompleta) 0 100 100

P. 7.0cupacion

Estudias
Escolaridad Estudias Trabajas y Otro Total

HEWEIES

Bachillerato (completo o

! 71 16 9 4 100
incompleto)
Licenciatura (completa o 51 20 28 2 100
incompleta)
Posgrado (completo o 42 31 24 3 100
incompleto)
Prlmarla (completa o 50 0 0 50 100
incompleta)
Profesional Tecnica 54 31 8 8 100
(completo o incompleto)
_Secundarla (completa o 43 43 0 14 100
incompleta

Total 51 22 24 3 100

Participacion Social

P. 11. Antes del sismo del 19 de septiembre ¢ realizaste algun trabajo voluntario
para alguna organizacion? (es decir, trabajo realizado sin recibir un pago a
cambio, simplemente por ayudar a otras personas)

Escolaridad Si  No Total
Bachillerato (completo o incompleto) 27 73 100

Licenciatura (completa o incompleta) 46 54 100

Posgrado (completo o incompleto) 54 46 100

Primaria (completa o incompleta) 50 50 100

_ProfeS|onaI Técnica (completo o 27 73 100

incompleto)

Secundaria (completa o incompleta 33 67 100
Total 44 56 100
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principalmente?

Organizacion

de ayuda /de Otro Total
asistencia

P. 11.1 ;Para qué organizacion realizaste trabajo voluntario

Escolaridad Iglesia/Templo Organizacion

Vecinal

Bachillerato (completo o

: 29 5 29 38 100
incompleto)
Licenciatura (completa o 13 16 42 29 100
incompleta)
_Posgrado (completo o 3 11 45 42 100
incompleto)
_Prlmarla (completa o 0 0 0 100 100
incompleta)
_ProfeS|onaI Técnica (completo o 13 25 38 25 100
incompleto)
_Secundana (completa o 100 0 0 0 100
incompleta

P. 12.Antes del sismo ¢ habias asistido a eventos, practicado algun deporte o
juego con otras personas?

Varias Pocas

Escolaridad Siempre Nunca Total
veces veces
_Bachlllerato (completo o 13 37 35 15 100
incompleto)
!_lcenC|atura (completa o 17 50 29 5 100
incompleta)
_Posgrado (completo o 15 41 38 6 100
incompleto)
Primaria (completa o incompleta) 0 0 50 50 100
Profesional Técnica (completo o
incompleto) 4 i £ 0 Lo
Secundaria (completa o
incompleta 33 50 17 0 100
Total 16 48 31 6 100
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P. 13.Antes del sismo del 19 de septiembre ¢ con qué frecuencia te reunias con
amigos para hacer cosas juntos? (por ejemplo, asistir a eventos o reuniones,
practicar algun deporte)

Bachillerato (completo o

) 64 36 100
incompleto)
Licenciatura (completa o 77 23 100
incompleta)
_Posgrado (completo o 77 23 100
incompleto)
Primaria (completa o incompleta) 0 100 100
_ProfeS|onaI Técnica (completo o 56 44 100
incompleto)
_Secundarla (completa o 83 17 100
incompleta

Total 75 25 100

P. 14.Hablando en términos generales, ¢ dirias que la mayoria de la gente
es confiable, o que uno debe cuidarse las espaldas?

Bachillerato (completo

; 16 84 100
0 incompleto)
Licenciatura
(completa o 31 69 100
incompleta)
_Posgrado (completo o 48 59 100
incompleto)
_Prlmarla (completa o 50 50 100
incompleta)
Profesional Técnica
(completo o 15 85 100
incompleto)
Secundaria (completa
0 incompleta 17 S —

Total 31 69 100
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P. 16.Pensando en tus amigos, ¢cuentas con alguien con quien puedas hablar

de cosas que te importan?

Bachillerato (completo o

) 95 5
incompleto)
Licenciatura (completa o
) 96 4
incompleta)
Posgrado (completo o
) 97 3
incompleto)
_Prlmarla (completa o 50 50
incompleta)
Pr_ofeS|onaI Técnica (completo 100 0
0 incompleto)
_Secundarla (completa o 83 17
incompleta

Total 96 4

Percepcion CDMX

P. 17.Hablando en términos generales, ¢,crees que en esta ciudad las personas

se tratan como iguales?

Bachillerato (completo o 6 94 100

incompleto)
!_lcen0|atura (completa o 13 87 100
incompleta)
Posgrado (completo o incompleto) 11 89 100
Primaria (completa o incompleta) 50 50 100
_Profesmnal Técnica (completo o 4 96 100
incompleto)
Secundaria (completa o incompleta) 17 83 100

Total 12 88 100

100

100

100

100

100

100
100

P. 18.¢Crees que en esta ciudad la gente respeta su lugar en la fila?

Bachillerato (completo o

, 11 89

incompleto)

!_lcenmatura (completa o 20 80

incompleta)

_Posgrado (completo o 18 82

incompleto)

Primaria (completa o incompleta) 0 100

Profesmnal Técnica (completo o 12 88

incompleto)

Secundaria (completa o

incompleta e el
Total 18 82

100

100

100
100
100

100
100
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P. 19.¢Qué tan seguido acostumbras a reclamar cuando alguien comete
una injusticia o un abuso?

Escolaridad Siempre algirr]las oligsr%rr?:s Nunca Total
: ocasliones

:iigrr‘n":;ﬁg)’ (ERmEEe @ 30 46 24 100
:;]'gﬁnmcé"l":t’;;" (oomElEE @ 22 60 17 1 100
o ‘(’;%::?e‘igomp'em 0 30 49 21 100
i'; gg‘;glaeg’m’p'e_ta 2 0 50 50 100
compleo o incompleto) & 77 15 100
oot TS0 o s s
Total 22 58 18 0 100

P. 20.¢Qué tanto apruebas (A) o desapruebas (D) estas acciones?

20. ¢Qué tanto apruebas (A) o 20. ¢Qué tanto apruehas (A) o 20. ¢Qué tanto apruebas (A) o
Escolaridad

Apruebas Desapruebas  Total Apruebas Desapruebas  Total Apruebas  Desapruebas  Total

% % % % % % % %
Bachillerato (completo o incompleto) 130 87.0 100.0 11 889 100.0 68.5 315 100.0
Licenciatura (completa o incompleta) 132 86.8 100.0 132 86.8 100.0 67.8 322 1000
Posgrado (completo o incompleto) 99 90.1 100.0 5.6 94.4 100.0 74.6 5.4 100.0
Primaria (completa o incompleta) 500 500 100.0 00 100.0 100.0 500 500 1000
Profesional Técnica (completo o 192 80.8 100.0 1.7 923 100.0 46.2 58 100.0
Secundaria (completa o incompleta) 0.0 100.0 100.0 200 80.0 100.0 60.0 400 1000

P. 21.¢Alguna vez te has sentido discriminado o excluido en la ciudad?

: Si, con Si,a \[o}
Escolaridad :
frecuencia  veces nunca

Bachillerato (completo o incompleto) 4 56 41 100
Licenciatura (completa o incompleta) 8 55 36 100
Posgrado (completo o incompleto) 10 65 25 100
Primaria (completa o incompleta) 50 50 0 100
_ProfeS|onaI Técnica (completo o 4 54 42 100
incompleto)
Secundaria (completa o incompleta 38 50 17 100

Total 8 56 35 100
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P. 22.De los siguientes ¢ Cual crees que es el principal problema hoy para
los jovenes de la Ciudad de México?

Escolaridad Empleo Educacion Sequridad Otro Total
Bachillerato (completo o

incompleto) 26 36 30 8 100
:;:ggnmcpl)?éltja:? completa 0 30 32 31 7 100
E%Z%:;?eﬁo()c i 42 20 32 6 100
m?nig?eg’ m’ple_ta 0 50 0 50 0 100
o ey 10 423 4 100
;?:gl::gf (completa o 17 50 33 0 100

Total 31 32 31 7 100

P. 23.De las siguientes opciones ¢, Cual crees que tendria que suceder para que
los jévenes se organicen y cooperen para resolver problemas de la ciudad?
La escuela La familia
o el trabajo esla

deberian encargada

permitir de Otro Total
actividades promover

de €s0s

solidaridad valores

El gobierno
tendria que
incentivar la
participacion

Escolaridad

Bachillerato (completo o

! 6 28 25 32 9 100
incompleto)
Licenciatura (completa o 6 18 37 31 7 100
incompleta)
_Posgrado (completo o 13 41 20 21 100
incompleto)
Primaria (completa o incompleta) 0 50 50 0 0 100
Profesional Técnica (completo o 38 35 12 8 100
incompleto)
_Secundarla (completa o 0 17 50 33 0 100
incompleta

Total 6 19 36 29 9 100
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P. 24.;Qué tan interesado estas en los asuntos politicos del pais, en general?
Muy Poco Nada
: : Interesad . :
Escolaridad interesad 5 interesad interesad

0

Tota

Bachillerato (completo o

incompleto) 21 43 34 2 100

Licenciatura (completa o

incompleta) 33 43 20 4 100

Posgrado (completo o incompleto) 56 35 4 4 100

Primaria (completa o incompleta) 0 0 50 50 100

Profesional Técnica (completo o

incompleto) 12 69 15 4 100

Secundaria (completa o

incompleta g 24 24 g —
Total 33 43 20 4 100

P. 25.En términos generales, ¢ .crees que el gobierno atiende los problemas
gue tiene la ciudad?

Escolaridad Si No Total
Bachillerato (completo o incompleto) 9 91 100
Licenciatura (completa o incompleta) 14 86 100
Posgrado (completo o incompleto) 23 77 100
Primaria (completa o incompleta) 50 50 100

Profesional Técnica (completo o
incompleto)
Secundaria (completa o incompleta)

19 81 100
60 100

Total 85 100
P. 26.¢Crees que en esta ciudad se respetan tus derechos?
Escolaridad SE NOSE Total
respetan respetan
Bachillerato (completo o incompleto) 30 70 100
Licenciatura (completa o incompleta) 32 68 100
Posgrado (completo o incompleto) 29 71 100
Primaria (completa o incompleta) 0 100 100
_ProfeS|onaI Técnica (completo o 35 65 100
incompleto)
Secundaria (completa o incompleta) 40 60 100
Total 32 68 100
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P. 27.¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con la siguiente afirmacion:
“En este pais las leyes me protegen”?

(D] En

Escolaridad Total
acuerdo desacuerdo

Bachillerato (completo o incompleto) 28 72 100

Licenciatura (completa o incompleta) 19 81 100

Posgrado (completo o incompleto) 20 80 100

Primaria (completa o incompleta) 50 50 100

_Profesmnal Técnica (completo o 12 88 100
incompleto)

Secundaria (completa o incompleta) 20 80 100

Total 20 80 100

El dia del Sismo

P. 28.¢;Recuerdas donde estabas en el momento del sismo?

En En la Enel Enla A

Escolaridad : dela Otro Total
casa escuela trabajo calle :
ciudad
Bachillerato (completo o 34 34 13 6 6 8 100
incompleto)
Licenciatura (completa o 39 23 18 9 5 5 100
incompleta)
Posgrado (completo o 31 17 33 11 %) 4 100
incompleto)
_Prlmarla (completa o 100 0 0 0 0 0 100
incompleta)
Profesional Técnica 35 31 8 12 8 8 100
(completo o incompleto)
_Secundarla (completa o 50 33 17 0 0 0 100
incompleta
Total 38 24 19 ) 5 5 100

P. 29.¢Ta o alguien de tu familia ha sido una persona damnificada por el
temblor?

Escolaridad Si No Total

Bachillerato (completo o incompleto) 19 81 100
Licenciatura (completa o incompleta) 10 90 100

Posgrado (completo o incompleto) 18 82 100

Primaria (completa o incompleta) 0O 100 100

Profesional Técnica (completo o

incompleto) . o ALY

Secundaria (completa o incompleta 17 83 100
Total 11 89 100
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P. 30.Durante el sismo del 19 de septiembre o en los dias posteriores ¢ has

realizado alguna actividad relacionada con tareas de ayuda a la recuperacion?
Escolaridad Si  No Total

Bachillerato (completo o incompleto) 44 56 100

Licenciatura (completa o incompleta) 53 47 100

Posgrado (completo o incompleto) 79 21 100

Primaria (completa o incompleta) 0O 100 100

_ProfeS|onaI Técnica (completo o 31 69 100

incompleto)

Secundaria (completa o incompleta) 33 67 100
Total 54 46 100

P. 31.De las siguientes opciones, menciona la principal por la que participaste en
las redes de ayuda

Te
invitaron
a Como
participar parte de Otro Total
otros  tutrabajo
amigos o
conocidos

Conocias Eraun
alas deber

personas con la

afectadas sociedad

Escolaridad

Bachillerato (completo o

! 4 65 22 g 0 100
incompleto)
Licenciatura (completa o 5 72 15 2 6 100
incompleta)
Posgrado (completo o 5 70 7 0 18 100
incompleto)
Primaria (completa o 0 0 100 0 0 100
incompleta)
Profesional Técnica (completo 13 88 0 0 0 100
0 incompleto)
Secundaria (completa o 0 50 50 0 0 100
incompleta

Total 5 71 14 2 7 100
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P. 32.¢ Estas actividades que estuviste haciendo durante esos dias, en general,
las realizaste solo, con alguien més, 0 en grupos grandes?

Con
Con grupos
alguien mas
Escolaridad S6lo mas (uno grandes Total

o dos (treso
personas) mas

Bachillerato (completo o incompleto) 4 35 61 100
Licenciatura (completa o incompleta) 11 36 52 100
Posgrado (completo o incompleto) 11 39 50 100
Primaria (completa o incompleta) 0 100 0 100
Profesional Técnica (completo o
incompleto) g =i e e
Secundaria (completa o incompleta 0 50 50 100
Total 10 37 52 100

Actividad en el 19S

P. 35. ¢ Formaste algun grupo en WhatsApp o en alguna otra aplicacion para
organizar la ayuda?

Escolaridad Si No Total
Bachillerato (completo o incompleto) 33 67 100
Licenciatura (completa o incompleta) 32 68 100
Posgrado (completo o incompleto) 29 71 100
Primaria (completa o incompleta) 0 100 100
_ProfeS|onaI Técnica (completo o 57 43 100
incompleto)
Secundaria (completa o incompleta 0 100 100

Total 32 68 100
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P. 35.1 En caso de que si ¢,Con quiénes lo formaste?

Escolaridad  Amigos Parientes

Companeros Compafieros

Vecinos Otro Total

de escuela

Bachillerato
(completo o 10 30 10
incompleto)
Licenciatura
(completa o 18 4 8
incompleta)
Posgrado
(completo o 20 0 7
incompleto)
Profesional
Técnica o5 0 0
(completo o
incompleto

Total 18 6 8

P. 36 Si tu no lo formaste ¢ Te incorporaste a algin grupo de alguna aplicacion

de trabajo

para participar y organizar la ayuda?
Escolaridad Si No Total

Bachillerato (completo

; 52 48
0 incompleto)
LlpenC|atura (completa 54 46
0 incompleta)
_Posgrado (completo o 63 37
incompleto)
anana (completa o 100 0
incompleta)
Profesional Técnica
(completo o 71 29
incompleto)
S(_acundarla (completa 100 0
0 incompleta

Total 56 44

100

100

100

100

100

100
100

0 50
1 67
7 67
0 50
2 65

100

100

100

100

100
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P. 36.1 En caso de que si ¢ Conocias personalmente a las personas
gue participaban de dicho grupo?
Si,a Si,ala Si,a No, a

Escolaridad Total

todas mayoria algunas ninguna

Bachillerato

(completo o 33 13 33 20 100
incompleto)

Licenciatura

(completa o 18 28 36 18 100
incompleta)

Posgrado

(completo o 14 16 46 24 100
incompleto)

Primaria

(completa o 0 100 0 0 100
incompleta)
Profesional
Técnica
(completo o
incompleto)
Secundaria
(completa o 0 50 50 0 100
incompleta

Total

20 60 20 0 100

18 26 37 18 100

P. 37.De todas las actividades de apoyo que realizas, dirias que la principal ayuda que
haz brindado ¢ La hiciste con otras personas o te hiciste cargo tu sola/o de esas tareas?
En En

En grupo de

Escolaridad Sigl)a fairillia comparieros gr(;;epo ngtIJepo Otro Total
de trabajo : :
VEecinos amigos

Bachillerato

(completo o 0 41 9 5 36 9 100
incompleto)

Licenciatura

(completa o 0 22 10 4 43 20 100
incompleta)

Posgrado

(completo o 0 12 11 11 42 25 100
incompleto)

Profesional

Tecnica o 14 29 0 57 0 100
(completo o

incompleto)

Secundaria

(completa o 0 100 0 0 0 0 100

incompleta

Total 11 5 42 20 100
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Redes Sociales en el 19S

P. 38 ¢ Dirias que hiciste nuevos amigos durante las labores de ayuda en

la emergencia?

Bachillerato
(completo o 56 44
incompleto)
Licenciatura
(completa o 48 52
incompleta)

Posgrado (completo
0 incompleto)

Primaria (completa o
incompleta)
Profesional Técnica
(completo o 86 14
incompleto)
Secundaria (completa
0 incompleta

Total 46 54

29 71

100 0

0 100

P. 39 ¢ Tu dirias que quienes ayudaron en el sismo comparten o no comparten

tus mismos valores?

Bachillerato (completo o incompleto)
Licenciatura (completa o incompleta)
Posgrado (completo o incompleto)

Profesional Técnica (completo o
incompleto)
Secundaria (completa o incompleta)

Total

100

100

100

100

100

100
100

71

100

86

19 100
10 100
27 100
29 100

0 100
14 100
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Redes de amistad en el 19S

P. 40 ¢ Piensas que haber participado en las tareas derivadas del sismo te
permitid6 mejorar tu capacidad para resolver asuntos comunes o esta capacidad
permanece igual?

Sigue  Sigue
Escolaridad Empeor6 Mejoré igual de igual de Total

bien mal

Bachillerato (completo o

_ 0 65 35 0 100
incompleto)
Licenciatura (completa o 0 57 38 5 100
incompleta)
_Posgrado (completo o 0 47 49 4 100
incompleto)
Profesional Técnica (completo o 0 100 0 0 100
incompleto)
_Secundarla (completa o 0 50 50 0 100
incompleta
Total 0 57 39 4 100

P. 41 En el grupo que estuviste involucrado durante la ayuda ¢ dirias que

se escuchaban todas las voces por igual?
Escolaridad Si No Total
86 14 100

Bachillerato (completo o

incompleto)
!_lcenC|atura (completa o 75 25 100
incompleta)
Posgrado (completo o 56 44 100
incompleto)
_ProfeS|onaI Técnica (completo o 67 33 100
incompleto)
Secundaria (completa o 100 0 100
incompleta

Total /3 27 Lot

42 P. Tus opiniones acerca de la ayuda durante esos dias ¢ eran importantes y tomadas
en cuentas por el resto del grupo?

Escolaridad Si No Total
Bachillerato (completo o incompleto) 95 5 100
Licenciatura (completa o incompleta) 90 10 100
Posgrado (completo o incompleto) 83 17 100
_Profesmnal Técnica (completo o 100 0 100
incompleto)
Secundaria (completa o incompleta 100 0 100
Total 89 11 100
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P. 43 Pensando en la mayoria de los participantes de este grupo, crees que
tenian el(la) mismo(a):

43.Pensando en la mayoria de los participantes de este  43,Pensando en la mayoria de los participantes de este  43.Pensando en a mayoria de los participantes de

Escolaridad i Nossé Total ' Nosé Total ‘ Nosé Total
% %
Bachillerato (completo o incompleto) 835 6.1 304 1000 U7 478 304 1000 U7 478 304 1000
Licenciatura (completa oincompleta) 37 380 184 1000 26 539 215 1000 26 539 215 1000
Posgrado (completo o incompleto) 200 58.2 218 1000 07 ni 145 1000 07 1 145 1000
Profesional Técnica (completo o 167 83 00 1000 0.0 1000 00 1000 0.0 1000 00 1000
Secundaria (completa o incompleta) 0.0 0.0 1000 1000 0.0 50.0 50.0 1000 0.0 50.0 50.0 1000

P. 44. En una escala de cero a diez donde cero es nada util y diez muy util
¢ Qué tan util dirias que fue la ayuda que prestaste durante los dias del sismo?

44. En una escala de cero a diez donde cero es nada util y diez es muy Gtil ¢qué tan atil dirfas que fue la ayuda que prestaste durante los dias del sismo?

Escolaridad Total

Bachillerato (completo o

. 0 0 0 8 8 0 0 17 33 13 21 100
incompleto)
Licenc?atura(completao 1 0 3 5 4 13 1 16 20 9 19 100
incomoleta)
Posgl"ado (completo o 0 0 4 4 1 16 18 13 16 9 9 100
incompleto)
Profeslon:aITecmca 0 0 0 0 0 29 14 14 29 0 14 100
(completo o incompleto)
Secundaria (completa o 0 0 0 0 0 0 50 0 0 0 50 100

incompleta)
Total

P. 44.1¢Por qué lo calificas asi?
Profesional
Posgrado Técnica  Secundaria

Escolaridad Bachillerato Licenciatura (completo (completo (completa

Alguien tenia que

hacerlo 4.8 2.5 2.1 50.0 2.8
Deber civico 4.8 7.5 4.2 6.6
Incqnformldad 29 21 o5
gobierno

No estuve 4 3
No sé 4.2 3.2
Pude hacer mas 47.6 37.7 47.9 42.9 50.0 40.1
Solidad 4 3
Solidaridad 38.1 335 33.3 28.6 334
Trabajo en equipo 4.8 10.9 10.4 28.6 10.7

100.0
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P. 45.Pensando en todo lo que paso6 durante esos dias ¢ dirias que tu
participacion fue voluntaria o te sentiste obligada(o)?

Bachillerato (completo o

- 92 8 100
incompleto)
Licenciatura (completa o 08 2 100
incompleta)
_Posgrado (completo o 98 2 100
incompleto)
_ProfeS|onaI Técnica (completo o 100 0 100
incompleto)
Secundaria (completa o 100 0 100
incompleta

Total 98 s L00

P. 46.Después del 19 de septiembre ¢permanecié el grupo que organizaron para
las labores de rescate?

Bachillerato (completo o
incompleto)

Licenciatura (completa o
incompleta)

Posgrado (completo o
incompleto)

Profesional Técnica (completo o
incompleto)

Secundaria (completa o
incompleta

17 83 100
28 72 100

31 69 100

50 50 100
Total 28 72 100

P. 47.A partir de ese dia ¢ han realizado alguna actividad mas relacionada
con labores de ayuda y cooperacion?

Bachillerato (completo o incompleto) 50 50 100
Licenciatura (completa o incompleta) 44 56 100

Posgrado (completo o incompleto) 48 52 100

_Profesmnal Técnica (completo o 0 100 100

incompleto)

Secundaria (completa o incompleta) 0 100 100
Total 44 56 100
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P. 47.1;Qué actividades fueron?

Profesional
Posgrado Técnica
Escolaridad Bachillerato Licenciatura (completo (completo
(completo o (completa o
incompleto) i i incompleto) Total
Acopio de viveres 19.4 10.0 15.7
Apoyo econémico 2.8 2.0
Apoyo social 33.3 30.6 20.0 50.0 294
Comunicacion 5.6 3.9
Donaciones 5.6 20.0 7.8
Educacioén 33.3 11.1 9.8
Proteccion animal 10.0 2.0
Reconstruccion 16.7 10.0 13.8
Reforestacion 50.0 2.0
Revision 5.6 3.9
Infraestructura
Servicios de salud 33.3 2.0
Voluntariado 2.8 30.0 7.8

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P. 48.En los ultimos 6 meses ¢,con qué frecuencia te haz reunido con amigos para
hacer cosas juntos? (por ejemplo, asistir a eventos o reuniones, practicar algun
deporte,)

Varias Pocas

Escolaridad Siempre Nunca Total
veces veces

Bachillerato (completo o incompleto) 12 39 41 8 100
Licenciatura (completa o incompleta) 16 48 31 5 100
Posgrado (completo o incompleto) 6 46 43 6 100
Primaria (completa o incompleta) 0 100 0 0 100
_Profesmnal Técnica (completo o 14 27 59 0 100
incompleto)
Secundaria (completa o incompleta 0 83 0 17 100

5
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P. 49.¢,Qué tanto crees que las redes sociales digitales fueron de ayuda
para movilizarse en este suceso?

Escolaridad Mucho Algo Poco Nada Total
_Bachlllerato (completo o 79 19 > 0 100
incompleto)

!_lcenmatura (completa o 84 13 > 1 100

incompleta)

Posgrado (completo o incompleto) 92 8 0 0 100

Primaria (completa o incompleta) 50 50 0 0 100

_ProfeS|onaI Técnica (completo o 79 17 4 0 100

incompleto)

Secundaria (completa o

incompleta - L7 0 0 100
Total 84 13 2 0 100

P. 52 Después de lo ocurrido el 19 de septiembre, dirias que la gente es:

5 [Vl Es igual, en
en esta

SANES o ciudad la esta ciudad

Escolaridad menos la gente es Total

solidaria gente
siempre

ayuda

solidaria poco

soldaria

Bachillerato (completo o

incompleto) 52 2 33 13 100
Licenciatura (completa o
incompleta) 40 2 38 20 100
Posgrado (completo o
incompleto) 30 1 48 20 100
Primaria (completa o incompleta) 0 0 0 100 100
_Profesmnal Técnica (completo o 48 0 40 12 100
incompleto)
_Secundarla (completa o 67 0 0 33 100
incompleta

Total 41 1 39 19 100
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P. 53 A partir del sismo ¢ Te has reunido con tus vecinos para tratar de
resolver algun problema en comun?

Bachillerato (completo o

_ 21 79 100
incompleto)
!_lcenC|atura (completa o 23 77 100
incompleta)
Posgrado (completo o 29 71 100
incompleto)
!Dr|mar|a (completa o 50 50 100
incompleta)
Profesional Tecnica 16 84 100
(completo o incompleto)
_Secundarla (completa o 17 83 100
incompleta

Total 24 76 100

P. 54 ¢ Crees que después del sismo del 19 de septiembre la gente se ha
ayudado mas o menos que antes para resolver un problema?

Bachillerato (completo o incompleto) 29 6 65 100
Licenciatura (completa o incompleta) 30 4 66 100
Posgrado (completo o incompleto) 19 0 81 100
Primaria (completa o incompleta) 0 0 100 100
Profeswnal Técnica (completo o o8 0 72 100
incompleto)

0

Secundaria (completa o incompleta 33 67 100
Total 29 4 68 100
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P. 55.¢Qué fue lo mejor que viviste durante los dias de emergencia?

Profesional
Bachillerato Licenciatura  Posgrado Primaria Técnica Secundaria

Escolaridad
(completoo (completao (completoo (completao (completoo (completao

incompleto) incompleta) incompleto) incompleta) incompleto) incompleta)

Nada, no estaba ahi 10.0% 12.7% 4.8% 10.0%

Todo fue muy triste 2.5% .3%

Estar mas cerca de mi 5.0% 7.8% 11.3% 15.0% 33.3%
Solidaridad, empatia 22.5% 19.4% 30.6% 15.0% 33.3%
Poder ayudar 42.5% 30.2% 33.9% 100.0% 30.0% 33.3%
Vivir la experiencia, 3.9% 1.6% 5.0%

Otro 10.0% 12.1% 4.8% 15.0%

Informacion de medios 2.5% 1.3% 1.6%

Sociedad unida 5.0% 9.0% 11.3% 5.0%

Organizacion de la gente 3.4% 5.0%

100.0% 100.0% 100.0%

Total
11.3%
4%
8.4%
20.9%
31.8%
3.3%
11.1%
1.4%
8.8%
2.7%
100.0%

P. 56.¢Qué fue lo peor que viviste durante los dias de emergencia?

Profesional
Escolaridad Bachillerato Licenciatura Posgrado Primaria Técnica Secundaria
(completoo (completao (completoo (completao (completoo (completao
incompleto) incompleta) incompleto) incompleta) incompleto) incompleta)
Estrés 1.0% 5.3%
Angustia, preocupacion 10.8% 3.5% 8.2% 10.5%
Sufrimiento, destruccidn 6.3% 1.6%
Inseguridad 1.0% 100.0%
Miedo, tristeza 18.9% 14.5% 24.6% 25.0%
Personas que fallecieron 5.4% 18.5% 11.5% 36.8% 25.0%
Falta de servicios 1.0%
Incertidumbre, fake 2.7% 5.0% 6.6% 10.5% 25.0%
Protagonismo .5% 1.6%
Manipulacion de los 2.5% 1.6%
Indiferencia 1.0%
Impotencia 2.7% 6.5% 1.6%
Falta de atencién de las 8.1% 4.0%
Otro 51.4% 29.1% 39.3% 26.3% 25.0%
No sé/ no estuve ahi 5.5% 3.3% 10.5%

Total
1.0%
4.8%
5.0%
1.0%
15.5%
17.5%
.8%
5.4%
.6%
2.1%
.8%
5.4%
3.6%
31.7%
5.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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P. 57. ¢ Cuanto crees que influyé la presion de los ciudadanos para que las
autoridades atendieran los problemas que provoco el sismo?

Escolaridad Mucho

Bachillerato (completo o
) 48
incompleto)
Licenciatura (completa o
: 55
incompleta)
Posgrado (completo o
) 64
incompleto)
Primaria (completa o
) 50
incompleta)
Profesional Técnica (completo o 79
incompleto)
Secundaria (completa o 60
incompleta

Total 56

Algo
44

33
28
50
24

40
=

Poco
4

10

Nada
4

2

Total
100

100

100

100

100

100
100
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